


OBJETIVOS ol

Entender cuales son las
opiniones y actitudes generales

(e de los colombianos hacia[[[[L T3]y

su EVOLUCION EN LOS AROS RECIENTES.

e —
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FICHATECHICA] o

Entidad Contratante: .CO Internet S.A.S.

Entidad financiadora de la Investigacion: BESIN[RCIE CIY WY

Proveedor de Investigacidn: Centro Nacional de Consultoria S.A.

Nombre o Referencia del proyecto: Encuesta en linea de opiniones y actitudes hacia Internet.
L Poblacion objetivo:

Hombres y mujeres entre 18 y 60 afios de los todos los estratos.
Tamaiio de la muestra:

1.040 encuestas.
L4 Técnica de recoleccion de datos: Encuesta en linea autoplicada a través de panel.

L3 Fechas de trabajo de campo: 27 de noviembre al 06 de diciembre de 2023.
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col * I DATOS

DEMOGRAFIC0S

Barranquilla: 9% ¥ ;j
Cartagena: 5% <. o ' Santa Marta: 2%
» 2B Cacuta: 3%
Medellin: 17% <.\ ”
\ Bucaramanga: 13%
Pereira:6% <.t

D | S > Manizales: 9%
Cali: 17%  <my

_ ’ g g > Bogotd: 19% Base: Total Encuestados 1.040
Armenia: 1% el

Ciudad de Residencia (RU) (rmmmmmmmm e

© .CO Internet S.AS. \ CNC




L

@ Revisar correos
0 Ver redes sociales
€ Explorar contenidos
@ Educacién virtual

Q Comprar en linea

e Buscar empleo
€D Buscar amigos / pareja
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MUNDO DICITAL @

Para ca;ia una de la.s.s;'igttijien’tefJ frases se}eccione a quien W @

presenta mayor afinidad (hombres o mujeres) — (RU, por frase) % " cii%s
» Quienes dirigen las empresas de tecnologia 65% | 28:% I 7%
o Quienes estudian mas carreras afines al mundo digital 49% NN 33%, I 22%
* Quienes generan mas negocios en Internet 34% NN 377 EEE 36%
* El mundo de la tecnologia es mas para 33% | 287 T 16%
. E?n r;fesszé;;lrgniciar un nuevo negocio/emprendimiento y/o 329 W51 W) 40%
* Quienes han perdido mas trabajos 28% N 307 I 35%
* Quienes usan mas Internet 25 I 797 T 429
® Quienes generan mas ingresos por Internet 20, NN 787 W 529

Base:
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PAGINA WEB

iEn el dltimo ano ha comprado algo por una pagina
web, redes sociales o aplicaciones? (RU)

86% 88%

2019 2020 2021 2022 2023

Base:




REDES Y APLICACIONES

Piginaweb = 70%
Redes sociales > 33%
Apps —> 42%

*Pagina web, 31% <—

* Pagina web y apps, 16%

* Pagina web y redes sociales, 8%

* Pagina web, redes sociales y apps, 15% €—
* Apps, 9%

o Apps y redes sociales, 2%

* Redes sociales, 8%

Base:
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INTERNET|

:Qué compra usualmente por Internet? (RM)

Categoria

* Moda

* Viajes/Tiquetes aéreos

* Tecnologia y computadores

* Articulos para el hogar, herramientas y decoracion
* Belleza y salud (incluye medicamentos)

* Mercado (alimentos, bebidas y productos para limpieza)
* Entretenimiento y cultura

® Articulos deportivos

® Articulos infantiles

® Aplicaciones o programas

® Libros y discos

* Videos o misica

Base:
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2023
= W%
- 3%
—> 3%

20%
—> 0%
- 16%

15%

12%

10%

9%

8%

5%




@ SEGURIDAD DEL PROCESO DE
" COMPRA EN INTERNET

iUsted se siente mas seguro comprando en

Internet hoy, que hace un afio? (RU) - ..\> 62% 764 B 75% B67% B61%E
;': l Hoy me siento més seguro
| Hace un afio me sentia mds seguro

I"‘-,. . No Sabe / No Responde 23% 17% 22%

12% 14%
15% M 175
2019 2020 2021 2022 2023
Base: Total  1.040 910 1.040 1.040 1.040

Diferencia Significativa: 2022-2023 1] del 95% de confianza
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INSEGURIDAD

iQué hace que hoy sienta mas inseguridad al comprar en

Internet? (RM)
2022 2023

Estafaen Internet 78% B  93%

Robo de inf i0 ( bre, fecha d o
obo efn .ormaugn pe'r’sona (’nom re, fecha de 745, I
nacimiento, direccidn, teléfono, fotos, etc.)

Suplantacion de perfiles de empresas o personas 63% B 70y,

82%

Robo de ndimeros de tarjetas de pago 56% FE 62%
Falta proteccidn al usuario 53% I 55%

Base:
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INTERNET]

En el dltimo afo, ;Usted ha sido victima de algdn robo o
estafa en Internet? (RU)

o3 6% 19%

== I N

2019 2022 2023
Base:




SEGURIDAD

:Qué hace que hoy sienta més sequridad al comprar en Internet? (RM)
Uso de sistemas de pago sequros como PSE, Paypal, Payu, etc.
Politicas de proteccion de datos / habeas data
Han mejorado los protocolos de sequridad
Hay mayor vigilancia y control sobre los contenidos
Uso el método de pago contra entrega
Actualizacion de los antivirus / programas de sequridad
Paginas con certificados de sequridad
Mejor configuracion de privacidad / mas filtros de privacidad
Incremento de la sequridad en las pasarelas de pagos
Las plataformas ofrecen mayores garantias de sequridad a los usuarios
Avisos / alertas de seguridad en los navegadores
Exigencia en la creacion de contrasefias mas sequras

Generacidn de cddigos de autenticacidn o de sequridad

Base:

2022

10%
46%
53%
b1%
37%
34%
L1%
31%
39%
34%
32%
29%
29%

2023
59% !
58%
52%
47%
L4%
44%
43%
39%
36%
35%
33%
32%
32%
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HERRAMIENTAS /TECNOLOGIA DIGITA @

iUtiliza alguna herramienta de :Qué herramientas o tecnologias digitales utiliza en
tecnologia digital en su negocio? (RU) su negocio? (RM, esponténea)

2023
Redes sociales mmmmswm  48%

Pagina web del negocio M 74%

Plataformas digitales para procesos de o

o logistica E— 10%

Correo electronico M 10%

° WhatsApp mmmmmm 7%

Facturacion electronica mmn 5%

Herramientas para trabajar de manera ——Y

colaborativa ©

Programas informaticos para 3%

automatizar procesos °

Otro mwwmm 10%

*Base: Ti . d 0 172 No responde M 7%
456 TIENEN 0 SN Soclos dé Ui egotlo. **Base: Utilizan alguna herramienta digital 147
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herramientas digitales

iPodria hacer un pequeiio relato de la forma como estas
herramientas tecnoldgicas le han ayudado? (RM, espontanea)

2023
Divulgacion de producto/servicio 1%
Comunicacion con el cliente W 20%
Organizar procesos de la empresa 19%
Captacion de nuevos clientes m 14%
Facilita la compra de los productos m 1%
Generan ventas de forma mas E;:LZ 2 59
Contribuye la expansion del negocio B 3%
Mantiene actualizado del mercado @ 3%
Incrementa las utilidades m 3%
Incrementa produccion/productividad ® 3%

**Base:




inteligencia Artificial co
iEsta familiarizado con la Inteligencia iComo cree que la Inteligencia Artificial podria impactar la gestion
Artificial? (RU) de su negocio en los proximos 12 meses? (RM, espontinea)
2023
Facilitaria promocion de productos m 16% ]
Optimizaria procesos m 16%
o Ayudaria a crear contenidos m 13% 7 60/
Reduciria tiempos/Agilizaria procesos 9% («
o Automatizarfa procesos & 8% Asociacitn
Acercaria a nuevos mercados I 5%
Control financiero 1 4% o
Reemplazara la mano de obra humana I 5% ] %
Otro » 9%
No responde F 8%

*Base: Tienen o son socios de un negacio, 172 Base: Estan familiarizados con la Inteligencia Artificial
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\
iCree usted que su pareja tiene derecho a acceder a sus cuentas \\
de Internet y a sus redes sociales? (RU)
~
‘ ~_/
N -

% 36% 36% 3%
35% 36% 36% 299,

2019 2020 2021 2022 2023
Base: —

Diferencia Significativa: 2022-2023 1 del 95% de confianza 0.1C0) interret GAS “ CNC




I

iCree usted que las nuevas tecnologias han complicado o
han facilitado las relaciones de pareja? (RU)

"\\
A N , o
S
/
/ -
\ // )

% 40% 349 32%

20

. Complicado

1%
i

2019 2020 2021 2022 2023

; Base:
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INTERNET

¢Ha ingresado a paginas/aplicaciones para conocer personas en Internet? (RU)

E K1% 46% 47% 49% 2%

2019 2020 2021 2022 2023
Base: Total  1.040 910 1.040 1.040 1.040
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Internet

¢Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir a
un nino acceder libremente...

...al contenido de Internet? (RU) 2022 2023
Menos de 5afios 3% B 6%
Entre 5y 9afios 8% & 10%
Entre 10y 13 afios  17% m 19% |
Entre 14y 17 afos 517 mm 50%
Mas de 18 afios  21% ® 15% |

Base:




Internet

¢Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir a
un nino acceder libremente...

...a las redes sociales? (RU) 2022 2023

Menos de 5 afios - | 2%

Entre 5y 9afios 3% ! 2%
Entre 10y 13 afios  14% W 15% \/\

Entre 14y 17 afos  617% W= 57%

Mas de 18 afios  22% ™ 24%

Base:




¢Alguna vez se ha dado cuenta que alguna noticia que leyd en
Internet resulté siendo un rumor o una noticia falsa? (RU)

82% 86% 85%

2019 2022 2023
Base:
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NOTICIAS FALSAS

¢De los siguientes medios, en cudl/ cudles considera usted que se
publican la mayoria de noticias falsas? (RM)

2022 2023
Redes sociales  gg%, [ TM% |
Paginas digitales 49, i 4L8%
Noticieros de television 499 [ | 26% !
Revistas 14 [ | 21% 1
Periodicos  11% M 18% 1
Cadenas de radio 7% [ 15%
Base: Total encuestados 1.040 1080

Diferencia Significativa: 2022-2023 1] del 95% de confianza
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GRACIAS
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