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@ Objetivo McCNC

Entender cudles son las opiniones y actitudes generales de los colombianos hacia
Internet y comparar los cambios en los comportamientos frente a su uso de Internet en
las mediciones de 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.



Ficha Técnica (1/2) MCNC

Entidad Contratante: | .CO Internet S.A.S.

Entidad financiadora de la

. s .CO Internet S.A.S.
Investigacion:

Proveedor de Investigacién: | Centro Nacional de Consultoria S.A.

Nombre o Referencia del

. | Encuesta online de opiniones y actitudes hacia Internet.
proyecto:

Naturaleza y temdtica del | Estudio cuantitativo que busca conocer las opiniones y actitudes de los usuarios hacia
estudio: | Internety su evolucién en el tiempo.

Poblacién objetivo: | Hombres y mujeres entre 18 y 60 anos de todos los estratos.

Bogotd, Medellin, Cali, Caribe (Barranquilla, Santa Marta, Cartagena), Santanderes

Cobertura: (Bucaramanga, Cucuta) y Eje Cafetero (Pereira, Manizales, Armenia).

No probabilistico. Por cuotas. Se envia un mail con invitacidén a participar y el link de la

Metodo de muesireo: encuesta a panel de informantes. Control por rango de edad, ciudad, estrato y género.

Tamano de la muestra: | 1.040 encuestas.

Cambios en la muestra: | Ninguno.

Perfil del informante: | Usuarios de Internet.




Ficha Técnica (2/2) MCNC

Técnica de recoleccion de

datos: Encuesta online autoplicada a través de panel.

Fechas de trabajo de campo: | 27 de noviembre al 06 de diciembre de 2023.

NUmero de Encuestadores: | No aplica. Encuesta online autoplicada a fravés de panel.

Métodos de supervisidon de

. No aplica.
entrevistadores: P

Ningun dato de la base de datos fue imputado: todos corresponden a los de las

Pr imient imputacion:
ocedimientos de imputacio encuestas.

Errores no-muestrales

N Durante la revision de las etapas del estudio, no se identifico este tipo de error.
(indicador):

El CNC se apoya en subconfratistas en etapas como la recoleccion y andlisis de los

Subcontratacion: : . . : -
datos, siempre verificando la calidad de la informaciéon entregada.

Nota: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales tinicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su Politica
de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se entrega
es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012




Datos de Demogrdficos () Jol e

Medicion 2023

D3. Ciudad de Residencia (RU)

Barranquilla: 9% < --

1
Cartagena: 5% <--, L= - > Santa Marta: 2%
1
=8
O ------------> Cycuta: 3%
Medellin: 17% < -+
1
- @
O ---------> Bucaramanga: 13%
Pereira: 6% <'“: _________________ .
-0 O > Manizales: 9%
P -
Cali: 17% <--- @) :
1 1
..____O : :
! 1
=i RS == > Bogota: 19%

Armenia: 1% €---=-==----

Base: Total Encuestados 1.040




Uso De Internet

(M cNC



Hallazgos principales (1/2) Mcnc

. “Ver redes sociales” continua siendo uno de los usos mds frecuentes de Internet, alcanzando la misma
posicion de “revisar correos” en 2023. También se observa un incremento del uso de Internet para
“Explorar contenidos”, que continia ocupando el tercer lugar.

. “Educacion virtual” mantiene la tendencia negativa vista desde 2021. Por su parte, la “Compra en
linea” se mantiene estable con el mismo nivel de uso.
e "Buscar empleo” ha reducido su uso, llegando al nivel mdas bajo desde el 2019. “Buscar amigos /

pareja” continua siendo la actividad para la que menos se utiliza Internet por los encuestados, donde
en 2023 decrece.

e 5de cada 10 entrevistados considera que Internet debe ser un espacio libre, sin limites al contenido y a
las posibilidades de expresion; dicho indicador se mantiene constante respecto a la anterior medicion.
Asi mismo, se mantiene la diferencia por género, donde los hombres son mds afines a esta percepcion.
De otra parte, se reduce significativamente la aceptacion de esta afirmaciéon en los mds jévenes (18 a
31 anos).

. El acceso a Internet deberia ser considerado como un derecho fundamental para el 94% de los
informantes. Al analizar este indicador en refrospectiva se observa que pierde dos puntos porcentuales.
No obstante, se mantiene muy estable al no presentarse cambios significativos por ciudad, género,
estrato ni edad.

* Los entrevistados atribuyen mds a los hombres “Estudiar carreras del mundo digital” y “Dirigir empresas
de tecnologia”, mientras que se afribuye mas a las mujeres lo relacionado con Internet: “Usan mas
Internet” y “Generan mds ingresos por Internet”.



Hallazgos principales (2/2) McCNC

Frente a la pérdida de empleo se presentan diferencias por género, donde los hombres dicen que ellos
son los que mads trabajos han perdido y las mujeres dicen que son ellas. La “afinidad al mundo de la
tecnologia” también es un atributo que genera opiniones divididas entre hombres y mujeres.

El atfributo “"Generan mds negocios”, se encuentra muy balanceado entre hombres y mujeres con un
34% y un 36%, respectivamente.



Usos de Internet MCNC

Promedios

Revisar Correos

v
2325 2826

2. ||

2019 2020 2021 2022 2023

0

Diferencia Significativa: 2022-

P1. Ordene las siguientes funciones de Internet siendo 2023 1 del 95% de confianza
1 la funcidon mds utilizada por usted y 7 la menos utilizada (RU por funcién)

Ver redes Sociales Explorar contenidos Educacién Virtual Comprar en Linea Buscar Empleo Buscar amigos/pareja
(Cursos, Clases en linea)

1
1 6.5 6.4 63 6.2

T 5.1

2 . ~6 4. 4.6
3.5 : 3 .3 . 5

58
3
3.2 3. 2.6 3.0 ‘

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Caribe

. . - Santanderes Eje Cafetero
i Barranquilla, Santa Marta, Ele Cc )
Bogotd Medellin Cali ( (Q:Omgem) (Bucaramanga, Cocuta) (Pereird, Manizales, Armenia)
2019 2020 2021 2022 2023 (2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 (2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTALENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1040 | 200 170 200 200 200 | 180 160 180 180 180 | 180 160 180 180 180 | 160 140 160 160 160 160 140 160 160 160 | 160 140 160 160 160

Promedio Buscar amigos/pareja| 65 64 63 58 62 1| 65 66 64 58 61 1 64 62 64 59 61 | 65 63 63 59 62 |65 65 63 56 61 1 65 65 6 6 63 1 64 65 62 58 61 T
Promedio Buscar Empleo| 47 46 45 46 51 1 5 5 45 47 52 N 47 46 45 48 53 1 48 45 46 5 53 42 4 4 39 46 T 43 44 46 46 52 1 51 49 48 46 53 1
Promedio Comprar en Linea 47 46 45 43 43 | 46 42 45 43 44 | 46 47 45 42 43 | 47 47 46 43 42 | 47 46 47 42 45 | 48 47 44 43 42 | 45 46 46 44 45
Promedio Educacion Z:;Z‘;IJETI,';;’; 37 35 37 39 4 1 38 36 35 38 39 38 35 37 39 43 1 36 35 37 37 42 1 39 36 38 38 38 |34 32 37 38 39 |38 32 36 41 41
Promedio Explorar contenidos| 3 34 34 35 32 U 27 32 33 34 311 3 33 34 34 31 | 3 34 32 35 33 |32 36 36 38 35 33 34 34 35 294 3 34 33 35 31
Promedio Ver redes Sociales| 34 33 32 31 26 4|34 34 34 33 264 35 31 32 32 25|34 34 33 3 240 34 32 33 35 28 1 35 32 29 28 29 |32 31 28 28 24 |
Promedio Revisar Correos| 2 23 25 28 2,6 | 19 19 24 26 27 | 2 25 23 27 25 | 2 21 24 27 25 21 25 23 31 264 21 25 3 31 254 2 24 28 29 25

Nota: A menor valor, mayor uso




Promedios

Usos de Internet

DCNC

P1. Ordene las siguientes funciones de Internet siendo
1 la funcion mas utilizada por usted y 7 la menos utilizada (RU por funcion)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o y o y o y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 20212022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 188 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125
Promedio Buscar
amigos/parcjal ©° 64 63 58 62 164 63 62 56 61166 66 64 6 62165 64 62 56 63765 64 64 58 62164 64 63 6 6 |64 62 62 56 61765 65 62 58 62166 65 66 6 62
Promedio Buscar,
Empleo| *7 46 45 46 51 MN48 48 44 46 52146 44 45 46 51 143 42 46 44 5 T 46 46 44 47 5 D 5 5 44 48 54 D41 37 39 4 491 47 48 45 47 51152 53 49 52 561
Promedio i‘r’:’:ﬁ]’:; 47 46 45 43 43 |47 45 46 43 43 46 46 45 43 44 |47 46 45 44 420 46 46 45 41 43 D47 45 46 44 45 |52 51 5 44 46 46 45 45 43 43 42 41 42 4 41
Promedio
Bducacion Virtuall oo 5 50 39 4 37 35 37 38 41137 34 36 39 4 38 33 36 39 39 38 36 37 4 41 36 35 37 37 41135 35 36 37 4 37 34 36 39 4 41 39 41 4 42
(Cursos, Clases en
linea)
Promed:;::epr:;rgls' 334 34 35 321/29 32 33 35 3 133 35 35 35 33 (34 37 35 36 324 3 33 34 36 33129 31 31 33 31 33 37 37 38 324 31 33 34 35 32127 29 29 33 3
Promedio Ver r
omedio :Oc‘fl:z 34 33 32 31 26435 34 34 33 27032 31 29 29 25129 28 27 29 24135 33 32 31 264 36 36 36 33 28|34 33 32 33 254 34 32 31 31 26133 34 32 31 27
Pr°med'°cRoer‘:':Z£ 2 23 25 28 2642 23 25 3 25019 24 25 27 26 |24 29 3 33 3 1 2 21 24 28 25 17 19 22 25 22423 25 25 33 274 2 23 26 28 261 19 19 21 24 21

10



Internet un espacio libre sin restricciones () Jo e

Diferencia Significativa: 2022-

P2. ;Cree que Internet debe ser un espacio libre sin ningun tipo de 2023 1] del 95% de confianza

restricciones en cuanto a contenido v libertad de expresion? (RU)

Respondieron Si

— Total ——

~—— Bogotd ——

58% 54% 1% 50% 55%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

52% 53% 57% 55% 519

2019 2020 2021 2022 2023

e Cali —

59% 51% 55% 53% 57%

2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200

180 | 160 | 180 | 180 | 180

180 | 160 | 180 | 180 | 180

56% 53% 60% 53% 53% Base: Totall Base: Total et el
—— Caribe —— — Santanderes —e — Eje cafetero —
2019 2020 2021 2022 2023 68%

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total

54% 56% 57% 54% 49%

2019 2020 2021 2022 2023

60% 63% A
50% 58% 547

o

2019 2020 2021 2022 2023

54% 53% 49% 54%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

Base: Total

Base: Total
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Internet un espacio libre sin restricciones () Jo e

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P2. ;Cree que Internet debe ser un espacio libre sin ningun tipo de
restricciones en cuanto a contenido vy libertad de expresion? (RU)

GENERO EDAD

ESTRATO
Entre 18y Entre32y Entred6y

~ o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios

20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
201 309 354 354 354 477 301 347 343 343

%

Hombre

Mujer

2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022
362 300 339 343 343 200 209 188 187 216

2023
620 455 526 515 518 420 455 514 525 522

660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Si| 56 53 60 53 53 69 61 68 63 64 37 45 51 43 42 59 57 65 58 50 55 53 60 50 55 56 48 53 51 55 49 48 59 55 50 58 55 60 53 54 54

50 59 48 57

No| 42 43 38 43 40 30 37 30 36 31 59 50 46 51 49 37 38 31 39 41 43 44 39 46 39 42 48 43 46 40 48 47 38 42 41 39 41 38 43 40 45 49 36 49 38
No Sabe / No

2 4 2 4 7 N1 2 2 1 514 5 3 6 9 |4 5 4 3
Responde
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Internet un derecho para todos () Jo e

Diferencia Significativa: 2022-

P3. Para usted, ¢El acceso a Internet deberia ser considerado un 2023 1| del 95% de confianza

Respondieron Si derecho para todos? (RU)

e Cali —

—— Medellin —
95% 97% 99% 96% 94% 98% 94% 96% 96%

~—— Bogotd ——
9% 96% 95% 95% 92%

— Total ——

96% 96% 96% 96% 94%

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total

200 | 170 | 200 | 200 | 200

180 | 160 | 180 | 180 | 180

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total

Base: Total

Base: Total

——— Caribe ——

97% 97% 96% 98%

2019 2020 2021 2022 2023

— Santanderes —e
96% 97% 96% 97%

2019 2020 2021 2022 2023

— Eje cafetero —
9%% 96% 96% 96% 93%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

Base: Total

Base: Total
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Internet un derecho para todos () Jo e

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P3. Para usted, ¢El acceso a Internet deberia ser considerado un
derecho para todos? (RU)

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre 3' 8y Entre? 2y Entre:‘, 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios

2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 20212022 2023 20192020 2021 2022 2023 (20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354

%

Hombre Mujer

2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 188 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Sif 96 96 96 96 94 97 97 97 97 95 96 95 97 95 94 98 9% 96 95 93 96 96 96 97 96 96 96 97 97 95 95 93 96 97 95 96 97 96 96 94 99 96 98 94 94

Nof 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 2 4 4 1 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 6 4 3 3 3 2 3 2 4 i1 2 5 5
No Sabe / No 11 1 1 2 1 - - 1 2 -2 1 1 2 11 1 2 2 -1 01 -1 12 - 1 1 11 - -2 11 1 2 2 - 3 - 1 1
Responde
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Asociaciones del mundo digital respecto al género

MCNC

P3A. Para cada una de las siguientes frases seleccione a quien presenta mayor afinidad (hombres o mujeres) - (RU por frase)

— Total .

HQH Hombre Mujer "%

Total

Quienes dirigen las empresas de
tecnologia 65% 28% W 7%
Quienes estudian mdas carreras afines al
mundo digital 49% 29% Il 22%

Quienes generan mds negocios en
cios en 349, I 30% N 367
M 4%

Es mds fécil iniciar un nuevo

negocio/emprendimiento y/o empresa 32% I 28% I 40%

para

Quienes han perdido mas trabajos 28% Il 37% I 35%

El mundo de la tecnologia es mas para 33% I 51%

Hombre o

HQH Hombre Mujer‘%

64% I 0% 0 6%
53% I 3% B 6%
39% I 30% I 31%

972l | 57% 4%

347 3% T 33%

33z |07 B 22%

Quienes usan mdés Internet 25% N 33% | I 42%

Quienes generan mas |ngr?rifoesrﬁg¥ 20%- 28% 52%

Ns/Nr

Base: Tofal Encuestados 1.040

267 3¢% T 38%

227 I 27% T 51%
0

Ns/Nr

Base: Tofal Encuestados 518

Mujer ——

H@H Hombre Mujer"%

66% I 257 W 9%

46% I 26% T 28%
30% I 30% I 40%
26% 1 4% N 29%
31% I 2 % D 48%

20% R 33%| D 47%

24% I 2% T 47%

18% R 25% I 53%
A

Ns/Nr

Base: Total Encuestados 522
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Asociaciones del mundo digital respecto al género

DCNC

P3A. Para cada una de las siguientes frases seleccione a quien presenta mayor afinidad (hombres o mujeres) - (RU por frase)

Ciudad / Region

Quienes dirigen las empresas de
tecnologia

Quienes estudian mas carreras afines al
mundo digital

Quienes generan mds negocios en
Internet

El mundo de la tecnologia es mds para

. Es mas fécil iniciar un nuevo
negocio/emprendimiento y/o empresa
para

Quienes han perdido mds trabajos
Quienes usan mads Internet

Quienes generan mds ingresos por
Internet

Cali —

Bogotad .

HQH Hombre Mujer "%

66% I 25% W 8%

45% 257 I 23%
30% Il 30% I 40%
7% 4% W 17%
31% I 257 I 4%
30% I 34% I 36%
26% I 36% M 33%

21%0 3% I 438%
A

Ns/Nr

Base: Tofal Encuestados 200

Medellin o

H@H Hombre Mujer%

60% I 33% 7%

46% 1 257 I 26%
34% I 327% M 34%
31% B 13%
35% A 277 I 387
32% I 3°% M 25%
26% I 327 I 427%

20% [l 30% I 507
A

Ns/Nr

56%

Base: Tofal Encuestados 180

H@H Hombre Mujer"%

66% I 25% B 9%

52% I 307 Il 18%
40% I 25% I 32%
33% I 7%
37% I 307 I 33%
22% 1 37% 1 4%
26% I 31% I 43%

24% IR 28% I 48%
A

Ns/Nr

50%

Base: Total Encuestados 180
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Asociaciones del mundo digital respecto al género

P3A. Para cada una de las siguientes frases seleccione a quien presenta mayor afinidad (hombres o mujeres) - (RU por frase)

Ciudad / Region

Quienes dirigen las empresas de
tecnologia

Quienes estudian mas carreras afines al
mundo digital

Quienes generan mds negocios en
Internet

El mundo de la tecnologia es mds para

. Es mas fécil iniciar un nuevo
negocio/emprendimiento y/o empresa
para

Quienes han perdido mds trabajos

Quienes usan mds Internet

Quienes generan mds ingresos por
Internet

Santanderes o

Caribe .

HQH Hombre Mujer "%

74% I 2 1 %1 5%

51% I 247 I 25%
34% N 227 I 44%
337 4% Tl 2%
32% 2 7 47 %
32% 1 277 I 4%
21% [l 25% I 547%

23% 02 7 55%
A

Ns/Nr

Base: Tofal Encuestados 160

H@H Hombre Mujer%

65% I 27% W 8%

51% I 277 I 22%
38% N 267 I 36%
28% IR Bl 20%
30% I 267 N 4 4%
32% I 367% M 32%
30% I 3% I 35%

17% Il 24% I 55 7%
A

Ns/Nr

52%

Base: Tofal Encuestados 160

Eje cafetero ——

H@H Hombre Mujer"%

5% I 3% 15%
47% I 34% 5%
302 4% 2%
3% 5% W%
27% A 3% T 35%
%
23% Il 39% I 33%

16% Il 32% T 52%
A

Ns/Nr

23% I 46%

Base: Total Encuestados 160

DCNC



Asociaciones del mundo digital respecto al género

DCNC

%

P3A. Para cada una de las siguientes frases seleccione a quien

presenta mayor afinidad (hombres o mujeres) - (RU por frase)

ESTRATO

Estrato 1-2

GENERO

Hombre Mujer

EDAD
Entre 18 y Entre32y Entred6y
31 afios 45 afos 60 afios

Estrato 3-4

Estrato 5-6

2019 2022 2023 {2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 | 620 515 518 420 525 522 | 201 354 354 477 343 343 362 343 343 | 200 187 216 660 729 699 180 124 125
1. El mundo de la tecnologia es mas para:
Hombres| 41 32 33 46 41 39 33 23 26 39 27 32 36 29 29 49 39 37 34 28 26 43 33 34 42 32 38
Mujeres| 15 21 16 |{ 6 7 4 29 36 29 |/ 16 20 16 16 26 16 | 12 19 18 22 31 20 13 20 17 13 16 8
No Sabe / No Responde| 44 47 51 48 52 57 | 38 41 45 45 53 52 48 45 55 N 39 42 45 44 41 54 44 47 49 | 45 52 54
2. Quienes usan mas Internet:
Hombres| 28 22 25 30 26 26 24 19 24 Ny 32 21 27 24 24 25 30 21 23 23 16 26 30 24 24 27 18 27
Mujeres| 40 46 42 34 41 38 49 51 47 35 44 38 42 48 41 | 40 46 49 44 53 45 39 45 43 37 43 35
No Sabe / No Responde| 32 32 33 36 33 36 27 30 29 33 35 35 34 28 34 30 33 28 33 31 29 31 31 33 36 39 38
3. Es mas facil iniciar un nuevo
negocio/emprendimiento y/o empresa para:
Hombres| 37 31 32 37 32 34 37 30 31 35 27 29 35 29 32 41 37 36 34 27 30 36 31 31 43 37 41
Mujeres| 29 44 40 25 40 33 | 35 48 48 36 48 47 29 48 38 | 26 36 36 32 52 43 30 43 42 24 40 30
No Sabe / No Responde| 34 25 28 38 28 33 28 22 21 29 25 24 36 23 30 N 33 27 28 34 21 27 34 26 27 33 23 29
4. Quienes generan mas ingresos por Internet:
Hombres| 25 19 20 25 20 22 24 18 18 20 17 19 24 17 13 29 23 29 22 15 16 26 19 20 24 22 28
Mujeres| 40 54 52 36 52 51 47 57 53 50 60 54 39 60 59 37 43 42 44 63 58 40 54 52 37 47 45
No Sabe / No Responde| 35 27 28 39 28 27 29 25 29 30 23 27 37 23 28 34 34 29 34 22 26 34 27 28 39 31 27

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza
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Asociaciones del mundo digital respecto al género

DCNC

P3A. Para cada una de las siguientes frases seleccione a quien
presenta mayor afinidad (hombres o mujeres) - (RU por frase)

% Hombre Mujer Er;'clr:;:sy EZ;’:::SV Eg(t)r:::sy Estrato 1-2 = Estrato3-4  Estrato 5-6
2019 2022 2023 {2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 | 620 515 518 420 525 522 | 201 354 354 477 343 343 362 343 343 | 200 187 216 660 729 699 180 124 125
5. Quienes generan mas negocios en Internet:
Hombres| 40 31 34 43 36 39 37 27 30 40 28 32 34 32 32 49 34 39 39 27 29 40 32 34 43 34 44
Mujeres| 27 42 36 |f 21 36 31 34 48 40 | 32 45 38 30 47 39 0 20 34 31 28 48 42 27 41 36 24 39 27
No Sabe / No Responde| 33 27 30 36 28 30 29 25 30 28 27 30 36 21 29 31 32 30 33 25 29 33 27 30 33 27 29
6. Quienes estudian mas carreras afines al mundo
digital:
Hombres| 57 56 49 |j 56 60 53 |/ 59 52 46 58 60 51, 59 55 49 56 52 48 48 50 45 60 57 49 60 54 58
Mujeres| 15 22 22 13 16 16 18 27 28 19 18 20 13 25 23 15 22 24 24 28 27 13 21 22 9 18 17
No Sabe / No Responde| 28 22 29 1 31 24 31 1 23 21 26 23 22 29 1 28 20 28 29 26 28 28 22 28 27 22 29 31 28 25
7. Quienes han perdido mas trabajos
Hombres| 34 35 28 |} 42 44 38 |\ 22 26 20 | 34 37 26 33 31 31 35 36 30 35 42 32 34 34 27 33 26 27
Mujeres| 33 39 35 |f 22 27 22 50 51 47 33 33 33 32 44 33 | 35 40 38 29 32 32 35 40 36 30 43 36
No Sabe / No Responde| 33 26 37 1 36 29 40 1 28 23 33 N 33 30 41 1 35 25 36 30 24 32 N3 26 36 1 31 26 37 37 31 37
8. Quienes dirigen las empresas de tecnologia
Hombres| 65 72 65 |/ 62 71 64 | 70 74 66 f 65 70 63 | 65 72 62 66 74 69 59 66 64 66 73 64 70 75 70
Mujeres| 6 6 7 6 6 6 6 7 9 8 7 8 4 7 8 7 5 6 10 8 7 5 7 8 3 2 5
No Sabe / No Responde| 29 22 28 1 32 23 30 % 24 19 25 N 27 23 29 31 21 30 27 21 25 31 26 29 29 20 28 27 23 25

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza
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Compras y seguridad en
Internet

(M cNC



Hallazgos principales (1/2) McCNC

9 de cada 10 entrevistados realizaron compras a través de pdaginas web, redes sociales o aplicaciones
desde el celular.

Las pdginas web son el canal mdas utilizado para realizar compras por Internet, seguido por
aplicaciones desde el celular y, por Ultimo, las redes sociales. Este Ultimo canal es mds comun entre los
mdas jovenes (18 a 31 anos) y en los estratos 1y 2.

Las categorias mas compradas en Internet son “moda”, “Vigjes / Tiquetes aéreos” y “Tecnologia vy
computadores”.

37% de los entfrevistados ha vendido algo a través de pdgina web, redes sociales o aplicaciones desde
el celular.

Diferente a lo visto en compras, las ventas por Internet han sido principalmente por redes sociales.

Las redes sociales continUan siendo percibidas como el canal mds efectivo para vender productos,
tomando mayor fuerza en esta medicién, principalmente gracias a Bogotd y Eje Cafetero. Por su parte,
las pdginas web propias han reducido su percepcidon en la efectividad para vender productos,
mientras las apps se han mantenido constantes frente la medicidén anterior.

El sentirse seguro respecto al proceso de compra en Internet continla disminuyendo: 61% de las
personas se sienten mds seguras hoy que hace un ano. Este cambio se da principalmente en Medellin,
en muijeres, en personas de 46 a 60 anos y en personas de NSE 3 y 4.
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Hallazgos principales (2/2) McCNC

El principal aspecto que hace sentir mayor seguridad al comprar por Internet, aunque con una
reduccion significativa, es el *Uso de sistemas de pago seguros PSE, Paypal, Payu”. No obstante, otfros
aspectos cobran una mayor relevancia, tales como “Politicas de proteccién de datos / habeas data”,
“Han mejorado los protocolos de seguridad”, “Hay mayor vigilancia y control sobre los contenidos”,
“Uso el método de pago contra entrega” y *Actualizacion de los antivirus / programas de seguridad”.

De ofra parte, algunas de las razones que hacen sentir inseguridad al comprar en Internet han tenido
aumentos significativos siendo las principales las estafas y el robo de informacion.

Las victimas de algun robo o estafa por Internet crecen un 3% frente a 2022. Este crecimiento se da
significativamente en Bogotd.
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Compras por Internet - Pagina Web, redes sociales y
aplicaciones desde el celular

P4. ;En el Ultimo ano ha comprado 2023 1| del 95% de confianza
algo por una pdgina web, redes sociales o aplicaciones desde su celular? (RU)

DCNC

Respondieron Si

— Bogofé —o —— Medellin — — Cali —
88% 88% 87%
—— Total ——
J
88%
— 2023 2023 2023
200 | 170 | 200 | 200 | 200 180 | 160 | 180 | 180 | 180 180 | 160 | 180 | 180 | 180
Base: Total Base: Total Base: Total
——— Caribe —— «— Santanderes — — Eje cafetero —
87% MN% 87%
2023
1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040
Base: Total
= | ineq de tendencia
2023 2023 2023
160 | 140 | 160 | 160 | 160 160 | 140 | 160 | 160 | 160 160 | 140 | 160 | 160 | 160
Base: Total Base: Total Base: Total

Nota: Pregunta no disponible en la medicion 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyd un neto con los resultados de las preguntas

P15A. ¢En el dltimo afio ha realizado compras en Internet? y P16A. (En el ultimo afio ha comprado algo por redes sociales?. En 2023 se incluye: “...o aplicaciones desde su celular?” 23



Compras por Internet - Pagina Web, redes sociales y

. . DCNC
aplicaciones desde el celular

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P4. ;En el Ultimo ano ha comprado
algo por una pdgina web o redes sociales? (RU)

GENERO EDAD
o, Entre 18y Entre32y Entred6y
Hombre o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ 31 aiios 45 aios 60 aiios
2023 | 2023 2023 | 2023 2023 ) 2023 | 1 2023 ) 2023 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS 1.040 | 518 522 354 343 343 216 699 125
Si| 88 | 89 | 87 93 87 | 84 | 88 88 | 91 |
No 12 1 1 1 13 7 13 1 16 1 12 12 1 9 N
No Sabe / No A i A ) i i i i A
Responde

Nota: Pregunta no disponible en la medicion 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyd un neto con los resultados de las preguntas
P15A. ¢En el dltimo afio ha realizado compras en Internet? y P16A. (En el ultimo afio ha comprado algo por redes sociales?. En 2023 se incluye: “...o aplicaciones desde su celular?” 24



Compras por Internet - Pagina Web, redes sociales y
aplicaciones desde el celular

McCNC

P4A. ;La(s) compra(s) que realizd en el Ultimo ano fueron por...?

— Total — *— Bogotd —e e Medellin —¢ e— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes -

o Eje cafetero -

P&gina web

Redes sociales

Aplicaciones desde su
celular

_
_IRe

37%

-
. 40%
o

. 37%
o

B

40%

e
m
m -~

-
. 35%
.

l 29%
-

. Base: Aplica los que
mencionaron codigo 1 en P4

915

177

159

156

139

145

139 |

Nota: Se incluye la opcion “Aplicaciones desde su celular” en 2023



Compras por Internet - Pagina Web, redes sociales y

aplicaciones desde el celular

DCNC

P4A. ;La(s) compra(s) que realizé en el Oltimo ano fueron por...? (RU)

EDAD ESTRATO
U Entre 18y Entre 32y Entre 46 Estrato  Estrato = Estrato
% Hombre mujer " y o y o y

3laifios 45afos 60 afos 1-2 3-4 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Base: APLICA LOS QUE MENCIONARON CODIGO 1 EN P4 915 461 454 329 298 288 189 612 114

Pagina web 79 81 76 86 80 70 71 80 85

Redes sociales 37 30 44 44 37 29 41 36 34

Aplicaciones desde su celular 47 52 42 49 45 47 44 47 52
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@ Compras por Internet - Pagina Web, redes sociales y McNe

aplicaciones desde el celular

P4. ;En el Ultimo ano ha comprado algo por una pdgina web, redes sociales o aplicaciones desde su celular? (RM)
P4A. ;La(s) compra(s) que realizé en el Oltimo ano fueron por...? (RU)

Redes Sociales

33%

Pagina Web
70%

Aplicaciones
desde el celular

2023 4 2 %

Base: Total | 1.040

12% no realizaron compras por
pagina web, redes sociales ni
aplicaciones en el ultimo aio
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Articulos comprados por Internet () Jo e

P5D. ; Qué compra usualmente por Internet? (RM)

Total Bogotd Medellin Cali Caribe | Santanderes | Eje cafetero |
2022 2023
Articulos para el hogar, Moda 24% 17% 19% 28% 29% 26% 23%
herramientas y decoracion || [ | [ | [_| |
Viajes/Tiquetes aéreos Viajes/Tiquetes aéreos -23% = 18% = 19% -28% -25% -25% -24%
Moda Tecnologia y computadores -23% - 19% - 18% -32% -20% -24% -24%
ooy computesorss | ML G20 GIO% 12 2% 2% 2% %
Belleza y salud (Incluye Belleza y salud (Incluye 20% 16% 15% 26% 24% 23% 13%
medicamentos) medicamentos) || || || - || || ||
Mercado (alimentos, bebidas = Mercado (alimentos, bebidas 16% 1% 14% 23% 14% 18% 13%
y productos para limpieza) y productos para limpieza) | | [ || | |
Entretenimiento y cultura Entretenimiento y cultura - 15% = 15% = 12% -1 9% = 14% .] 7% .1 1%
Articulos deportivos Articulos deportivos - 12% = 12% - 13% - 12% = 12% -] 8% n 9%
Libros y discos Arficulos infantiles 5 10% 1 6% 6% - 10% = 17% = 1% z 9%
Aplicaciones o programas Aplicaciones o programas z 9% 1 7% 6% - 1% z 9% x 9% .1 0%
Articulos infantiles Libros y discos l 8% = 10% 8% - 1% I 8% 1 6% I 5%
Videos o musica Videos o musica 1 5% 1 7% 4% I 4% 1 7% I 4% I 1%
Ofro tipo de compras Ofro tipo de compras - . - : 1% 1% - .
*Base: | 915 || 177 || 159 || s || iz |l [ s D)

* Aplique a quienes contestaron Si (cédigo 1) en p4




Articulos comprados por Internet () Jo e

P5D. ; QUE COMPRA USUALMENTE POR INTERNET?

GENERO

EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entred6y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato3-4  Estrato 5-6
A’ ) 31 aiios 45 aios 60 aiios
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: APLIQUE A QUIENES CONTESTARON Si (C(':ché(;(IJGlé Ell;l Ep: :ss; o15 61 sa 29 208 258 159 o2 1
Moda 24 20 27 27 25 18 24 24 24
Tecnologia y computadores 23 28 17 29 22 17 17 25 19
Viajes/Tiquetes aéreos 23 25 20 24 23 20 16 23 31
Articulos para el hogar, herramientas y decoracién 20 19 21 23 20 16 17 21 18
Belleza y salud (Incluye medicamentos) 20 13 26 25 21 12 19 20 17
Mercado (alimentos, bebidas y producfos Para 16 16 15 2 12 12 1 17 .
limpieza)
Entretenimiento y cultura 15 16 13 19 13 1 14 14 18
Articulos deportivos 12 17 8 13 12 12 8 14 10
Articulos infantiles 10 8 11 11 12 6 11 9 11
Aplicaciones o programas 9 10 7 9 10 6 5 9 1
Libros y discos 8 9 8 13 5 6 7 8 11
Videos o musica 5 5 4 7 3 3 3 5 7
Otro tipo de compras - - - - - - 0 0 1




Ventas por Internet -Pagina Web, redes sociales o
aplicaciones desde el celular

P5. ¢En el Ultimo ano ha vendido algo
por una pdgina web o redes sociales o aplicaciones desde su celular?

DCNC

Respondieron Si

, RU , .
«—— Bogota (RU) —— Medellin —— —— Cali —
AN%
30% 30%
—— Total —— l l
2023 2023 2023
200 | 170 | 200 | 200 | 200 180 | 160 | 180 | 180 | 180 180 | 160 | 180 | 180 | 180
Base: Total Base: Totfal Base: Total
3% ——— Caribe —— «— Santanderes — «— Eje cafetero —e
2023 44%
1.040 | 910 [ 1.040 | 1.040 | 1.040 41% [ 37%
Base: Total
2023 2023 2023
160 | 140 | 160 | 160 | 160 160 | 140 | 160 | 160 | 160 160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

Base: Total

Base: Total

Nota: Pregunta no disponible en la medicion 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyé un neto con los resultados de las preguntas P15B.
¢En el ultimo afio ha vendido algo en Internet? y P16B. ¢En el ultimo afio ha vendido algo por redes sociales? En 2023 se incluye: “...0 aplicaciones desde su celular?”
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Ventas por Internet -Pagina Web, redes sociales o ®CNC
aplicaciones desde el celular

P5. ¢En el Ultimo ano ha vendido algo
por una pdgina web o redes sociales? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

o, Entre 18y Entre32y Entred6y
Hombre o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ 31 aios 45 afos 60 afios
2023 ! 2023 2023 | 2023 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2023 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS 1.040 518 522 354 343 | 362 300 339 343 343 216 699 125
Si| 37 38 36 42 39 17 36 36 30 29 38 37 35
No 63 62 64 58 61 83 64 64 70 71 62 63 65
No Sabe / No A i A ) . A
Responde
Nota: Pregunta no disponible en la medicion 2019. Para realizar una comparacion frente a dicho afio, se construyé un neto con los resultados de las preguntas P15B.
31

¢En el ultimo afio ha vendido algo en Internet? y P16B. ¢En el ultimo afio ha vendido algo por redes sociales? En 2023 se incluye: “...0 aplicaciones desde su celular?”



Ventas por Internet -Pagina Web, redes sociales o
aplicaciones desde el celular

MCNC

P5A. ¢La(s) venta(s) que realizd en el Ultimo afo fueron por...? (RU)

— Total — *— Bogotd —e e~ Medellin —¢ e— Cali —e e— Caribe — e Santanderes - e- Eje cafetero -®

Redes sociales

_

.

R

-

B

.

Pagina web . 36% - 43% . 41% . 33% . 31% . 34% . 39%
Aplicaciones desde su I l . I l l l
celular 20% 21% 24% 16% 18% 20% 19%
Base: Aplica los que 73 | | 65* | | 71+ | | 50

mencionaron codigo 1 en P5

383

s |

Nota: Se incluye la opcion “Aplicaciones desde su celular” en 2023
*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Ventas por Internet -Pagina Web, redes sociales o

aplicaciones desde el celular

DCNC

P5A. ¢La(s) venta(s) que realizd en el Ultimo afo fueron por...? (RU)

GENERO

EDAD ESTRATO
TOTAL Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o y o y o y Estrato1-2 = Estrato3-4  Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 aios
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: APLICA LOS QUE MENCIONARON CODIGO 1 EN P5 383 195 188 150 133 100 82* 257 44*
Redes sociales 77 73 80 78 83 66 79 76 73
Pagina web 36 48 24 39 27 44 29 39 34
Aplicaciones desde su celular 20 22 17 19 20 20 16 21 20

Nota: Se incluye la opcion “Aplicaciones desde su celular” en 2023
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@ Ventas por Internet - Pagina Web, redes sociales y M CNC

aplicaciones desde el celular

P5. ¢En el Ultimo ano ha vendido algo por una pdagina web, redes sociales o aplicaciones desde su celular? (RM)
P5A. ;La(s) ventas(s) que realizé en el Gltimo ano fueron por...? (RU)

Redes Sociales

Pagina Web 28%
(]

14%

Aplicaciones
desde el celular

2023 7 %

Base: Total | 1.040

63% no realizaron ventas por
pagina web, redes sociales ni
aplicaciones en el ultimo aio
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Canal de venta mas efectivo

McCNC

Las redes sociales

Las paginas web propias

Las Apps o aplicaciones
.. No sabe / No responde)

— Total ——

!/P
2 2 2
17% Vv

15% 17% 19% 17%
2019 2020 2021 2022 2023

P9. ; Qué es mds efectivo para vender productos? (RM)

~—— Bogotd ——

N
60%
35% 28% 277
1 N2

147 2% 2% 20%
2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200

Base: Total

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total

——— Caribe ——

4
|7 ! ! zu 1|!¢

15% 13% 15% 14%
2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

—— Medellin —

17% 17% 14% 22%
2019 2020 2021 2022 2023

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total

— Santanderes —e

23% 18% 171

12% 17% 21% 16%
2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

zu 2}7& J., 1!

54%
14% 15% 18% 16%
2019 2020 2021 2022 2023
180 | 160 | 180 | 180 | 180
Base: Total
— Eje cafetero —
M
29%
46% 247 25%
1 N2
16% 17% 20% 146%
2019 2020 2021 2022 2023
160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total
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Canal de venta mas efectivo MCNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P9. ;Qué es mds efectivo para vender productos? (RM)

GENERO EDAD

ESTRATO
Entre 18y Entre32y Entred6y

~ o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 aios 60 aiios

20192020 2021 2022 2023 (20192020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023
620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343

%

Hombre

Mujer

2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
362 300 339 343 343 200 209 188 187 216

2019 2020 2021 2022 2023
660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Las redes sociales| 50 58 58 58 66 1 48 51 52 49 60 ™53 65 64 66 71 60 66 64 65 70 51 63 63 59 67 T 43 44 46 49 61 153 62 60 69 71 47 57 59 56 68 1N 56 57 51 50 48
Las paginas W,Eb 50 27 25 23 17 |52 31 27 25 18 |, 47 24 23 22 16 |
propias

40 19 21 16 15 49 26 23 22 17 57 38 32 32 18 (|47 24 23 16 13 53 28 25 23

16 | 44 32 27 35 28
Las Apps o

o - 15 17 19 17 - 18 21 26 22 - 11 13 12 13 - 15 15 19 15 - 11 14 19 16 - 18 22 19 21 - 14 17 15 16 - 15 16 21 16 - 11 22 15 24
aplicaciones
No sabe / No

responde

36



Seguridad del proceso de compra en Internet

McCNC

Hoy me siento mds seguro

Hace un aho me

sentia mds seguro

No Sabe / No Responde

Pé. ¢ Usted se siente mds seguro
comprando en Internet hoy, que hace un ano? (RU)

~—— Bogotd ——

14% 13%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

1 1% 1 2%
2019 2020 2021 2022 2023

2
177 'U ‘IJ 17 217 2
0‘7

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

17% 16% 1 10%

2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200

180 | 160 | 180 | 180 | 180

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total

Base: Total

Base: Total

2019 2020 2021 2022 2023
1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040
Base: Total

——— Caribe ——

J,! I ! 19%
13% 147 2%
17% 13% ]0% 20%

1 ‘I%
2019 2020 2021 2022 2023

Santanderes —e

2019 2020 2021 2022 2023

— Eje cafetero —

27% 7 1

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

Base: Total

Base: Total
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Seguridad del proceso de compra en Internet L) J ol (e

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Pé. ¢ Usted se siente mds seguro
comprando en Internet hoy, que hace un ano? (RU)

EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afios 60 afos
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

GENERO

Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Hombre Mujer

Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 188 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Hoy me siento mas
seguro

62 76 75 67 61 | 68 80 74 69 64 52 71 75 65 58 |65 8 81 72 70 61 73 76 65 63 61 74 66 64 49 || 53 67 76 58 55 64 78 74 70 63 | 65 82 77 68 59

Hace un afio me

. . 23 12 14 17 22 119 10 14 16 21 D28 14 15 19 23 18 8 8 13 16 23 13 14 19 21 26 14 21 20 29 121 14 15 22 26 23 11 15 16 20 23 12 13 16 25
sentia mas seguro

No Sabe / No

Responde 15 12 11 16 17 13 10 12 15 15 20 15 10 16 19 17 12 11 15 14 16 14 10 16 16 13 12 13 16 22 726 19 9 20 19 13 11 11 14 17 12 6 10 16 16
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Aspectos que dan seguridad al comprar por Internet

DCNC

Uso de sistemas de pago seguros
como PSE, Paypal, Payu, etc.

Politicas de proteccién de datos /
Han mejorado los protocolos de
Hay mayor vigilancia y control sobre
Uso el método de pago contra

Actualizacién de los antivirus /
programas de seguridad

P&ginas con certificados de

Mejor configuracién de privacidad
/ mdas filtros de privacidad

Incremento de la seguridad en las

Las plataformas ofrecen mayores
garantias de seguridad a los usuarios

Avisos / alertas de seguridad en los

Exigencia en la creacion de
contfrasenas mds seguras

Generacion de codigos de
autenticacién o de seguridad

P6A. ; Qué hace que hoy sienta mds seguridad al comprar en Internet? (RM)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Total Bogotd Medellin Cali Caribe i Santanderes Eje cafetero

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

70% 59%V | 73% 65% 75% 58% V¥  74% 59%V  69% 55% ¥V 65% 60% 60% 59%

—— — —— — — — —

habeas data | 46% __58%T  48% _ 57%  M1% _ 56%T  40% _ 58%T 46% _ 63%T 52% _ 54% 50% __ 58%
seguridad  53% 52% 53% 49% 59% 53% 56% 45% 48% 56% 43% 56% 59% 527
o5 contenides | 41% _47%1* 39% _53%1~ 0% __A8% 3% __A2% 4% __A7% 4% A9% % A%
h 37% __44%T 3% __ 56%T  43% __40%  35% __43%  44% 497  35% 35% 3% __37%

enirega — — — — — —— -

4% __AATT 3% 407 4% __A43% | 32% A%t 3N% __A48%T 40% 447 3% __41%

seguidad 4% _43%  47% _33%\  42% 447 50% 487  40% __A7%  50% __A48% 51% __38%
(% 39%T  30% 297 2% 4% 29% __35% 3% 5% 2% __A43%T 3% 34%

basarelas de pagos 397 -36% 43% - 34% 49% - 347V 46% -39% 36% i‘§3% 30% _38% 29% -36%
3% 35% 3% __26% %% 367 3% __42% 3% _ A43% 3% _ 28% 3% _ 33%

navegadores  32% -33% 3% 33% 3% 32% 32% _36% 38% -41% 27% -27% 31% _27%
29% . 32% 33% - 27% 25% . 37% 32% . 38% 28% - 35% 27% . 29% 30% 27%V
2% 32% 30% 32% 24% 39%1  33% | 35% 31% 38% 30% 29% 27% 20% Vv

*Base: | 700 | 633 (132  m9  [[12s ] 102 [[124] m3 18] e || 102  [[102] 100

*Hoy Me Siento Mds Seguro

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Aspectos que dan seguridad al comprar por Internet

DCNC

P6A. ; Qué hace que hoy sienta mds seguridad al comprar en Internet? (RM)

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
(y Hombre Mujer o ¥ ~ v o y Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6
31 afios 45 afios 60 afios
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Base: HOY ME SIENTO MAS SEGURO 700 633 358 331 342 302 256 247 224 216 220 170 109 119 507 440 84 74*
Uso de sistemas de pago seguros como PSE, Paypal
pago seg » raypal, 70 59 73 63 | 66 56 70 66 73 57 4 67 53 57 67 72 57 4 75 61
Payu, etc.
Han mejorado los protocolos de seguridad 53 52 60 60 46 42 49 51 47 45 64 61 51 55 52 49 58 61
Politicas de proteccion de datos / habeas data 46 58 1 47 56 1 46 59 N 46 57 1 44 56 1 48 59 N 42 59 48 58 1 44 54
Péginas con certificados de seguridad 47 43 51 45 42 41 50 46 46 47 44 33 U 40 45 47 44 51 34 |
Hay mayor vigilancia y control sobre los contenidos 41 47 1 43 49 39 45 44 48 41 4 39 53 1 50 51 41 46 35 43
Uso el método de pago contra entrega 37 44 N 32 39 42 50 46 46 30 43 34 42 49 52 36 44 27 31
Actualizacion de los antivirus / programas de
/prog . 34 44 41 50 1 27 37 N 29 37 30 43 1 45 55 N 28 33 35 46 1 42 49
seguridad
Incremento de la seguridad en las pasarelas de pagos 39 36 43 38 36 33 35 39 42 37 42 30 U 25 35 41 36 51 38
Mejor configuracion de privacidad as fi
) g P / mas f{ltrqs de 31 39 34 40 27 39 N 31 40 1 31 38 30 40 N 33 36 30 40 1 35 42
privacidad
Las plataformas ofrecen mayores garantias de
P y 8 . 34 35 35 37 32 32 39 38 29 38 1 31 25 35 38 33 34 33 35
seguridad a los usuarios
Avisos / alertas de seguridad en los navegadores 32 33 31 32 33 33 31 34 34 32 31 32 34 34 32 34 29 27
Consulta de comentarios ificaci i
y calificaciones de usuarios 33 31 31 26 36 36 41 36 30 30 28 24 31 36 34 29 36 30
que ya han hecho compras en esa pagina
Exigencia en la creacién de contrasefias mas seguras 29 32 34 36 24 28 23 31 31 32 35 34 29 30 29 33 33 34
neracion odi nticacion
Generacion de cédigos de autenticacio ?de 29 32 31 37 27 27 30 30 32 38 26 29 23 34 31 31 25 39
seguridad
Solo compro en sitios web conocidos 34 25 | 37 26 31 24 U 32 24 | 36 28 36 22 U 20 24 36 25 44 27 |

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza
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Aspectos que dan inseguridad al comprar por Internet (®CNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Péb. ; Qué hace que hoy sienta mds inseguridad al comprar en Internet? (RM)

o— Total —e e— Bogotd —e e— Medelin —e e—— Cali —e eo— Caribe —e e Santanderes ® o Eje cafetero -

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Estafa en Infernet  78% [ 93% 80% N 95% 77% B 91% 84% N 98% 767 [ 94% 0% N 94% 3% N 84%
t 1t T T
Robo de informacién
personal rore wrocermcrmene, 7% I 827 6% N 847 v [ 77% 7% [ 867 6% [ 877 or[EEE 757 7<% 84%
direccion, teléfono, fotos, etc.) N N

Suplantacién de perfiles de 73% 47% 62% 65% 65% 69%
e s e 707 7 657 5 I 777 ¢ 777 7S¢ M T

Robo de nimeros de tarjetas 57% 33% 57% 62% 60% 66%
A sez [l 62% % | 56% 33% B 72% % [ | 53% 62% B 71% 60% B 58% 66% B 65%
Falta proteccion al usuario 53% [ 55% 50% [ 65% 37% [ | 39% 59% 67% 53% [ 45% 75% [ 53% 48% 58%

Base: Hace un ano me
sentia mds seguro

180 228

1ES

43*

s

44*

2

43*

| e

31*

| 2

36*

| o

31*

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base menor a 30 es insuficiente para andlisis.



Aspectos que dan inseguridad al comprar por Internet (®CNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Péb. ; Qué hace que hoy sienta mds inseguridad al comprar en Internet? (RM)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre 32y Entre46y
31 afios 45 afios 60 afios

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6

2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023

Base: HACE UN ANO ME SENTIA MAS SEGURO| 238 180 228 118 80* 109 120 100 119 36* 47% 57* 109 63* 72* 93* 70* 99* 41*  41*  56* 155 119 141 42*  20*  31*

Estafa enInternet| 71 78 93 N\ 75 73 94 1 68 82 92 1 67 68 93 1 68 84 94 77 79 92 N 71 76 9 N 75 78 92 1T 60 80 90

Robo de informacién personal
(nombre, fecha de nacimiento,| 74 74 82 1 80 71 83 68 76 82 72 62 79 73 81 82 74 76 85 66 71 75 75 76 84 74 65 87
direccion, teléfono, fotos, etc.)
Suplantacién de perfiles de empresas o

52 63 70 53 61 72 52 65 69 50 55 60 56 75 67 48 59 79 N 41 63 61 57 62 72 45 70 81
personas

Robo de nimeros de tarjetas de pago| 61 56 62 61 50 57 60 60 66 72 53 60 59 60 57 58 53 67 61 49 54 59 58 62 67 55 74

Falta proteccion al usuario| 49 53 55 46 54 54 52 52 55 53 51 47 45 56 57 52 51 58 41 49 54 52 51 55 43 70 58

Otrol - 1 - | - 1 -« - 1 - | - 2 -« - - < < 1 - |- 2 < - 1

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base menor a 30 es insuficiente para analisis. 42



Victimas de robos / estafas en Internet Mcnc

Diferencia Significativa: 2022-

Péc. En el Ultimo ano, ¢Usted ha sido victima de algin robo o estafa en Internet? (RU) 2023 1| del 95% de confianza
Respondieron Sl
— Bogofé —e —— Medellin — o— Cali —
21% 4 17% 17% 18%
— Total —— 13% 12% l 9% ° 15% 9% 9 i
2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023
200 | 200 | 200 180 | 180 | 180 180 | 180 | 180
Base: Total Base: Total Base: Total
—— Caribe —— — Santanderes —e — Eje cafetero —
19% 1
10% 16%
il B
2019 2022 2023
1040 | 1.040 | 1.040 22% 2
Base: Total 129 14% o 16% 19% 12% 18% 1%
1 iz I 1
2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023
160 | 160 | 160 160 | 160 | 160 160 | 160 | 160
Base: Total Base: Total Base: Total
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Victimas de robos / estafas en Internet Mcnc

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Péc. En el Ultimo afo, ¢Usted ha sido victima de algin robo o estafa en Internet? (RU)

GENERO

EDAD

%

ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
Hombre Mujer o v o y o y Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 aifos
2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 620 515 518 420 525 522 201 354 354 477 343 343 362 343 343 200 187 216 660
Sii 10 16 19 N 10 17 19 11 15 19 N 11

729 699 180
16 20 9 17

124 125
20 11 13 18
No| 90 84 81 | 90

83 81 89 85

0 14 20 10 16 18 11 15 22
81 |1 89 8 80

91 83 80 89 87

82 90 86 80 90 84 82 89 85
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Emprendimiento en Colombia

(M cNC



Hallazgos principales (1/2) MCNC

17% de los entrevistados declara tener o ser socio de una empresa, cifra que continla reduciéndose
frente a mediciones anteriores, principalmente en personas de 32 a 60 anos y NSE 3-4.

Entre quienes no tienen o no son socios de una empresa, la intencidn de emprender se reduce
significativamente (20%), principalmente en Cali, Santanderes y Eje Cafetero, en personas de 18 a 31
anos y NSE 1 al 4.

El aspecto digital es importante en los emprendimientos: 5 de cada 10 negocios tiene o tendrd
presencia en el mundo digital donde Bogotd tuvo un aumento significativo; 3 de cada 10 es o serd
totalmente digital, dejando solo un 16% de negocios que no fienen o no incursionardn en el mundo
digital, cifras que no cambian mucho frente a lo reportado en 2022.

8 de cada 10 empresarios utilizan alguna herramienta o tecnologia digital en su negocio.

De forma espontdnea, la herramienta o tecnologia digital mds usada en los negocios son las redes
sociales y las pdaginas web. De forma guiada, nuevamente las redes sociales resultan muy importantes,
pero WhatsApp especificamente toma el primer lugar. Asi mismo, el correo electréonico alcanza un 69%.
Oftro tipo de herramientas que podrian considerarse mas “especializadas” no superan el 50%.

El uso de estas herramientas ha ayudado principalmente en la divulgacion del producto / servicio
(41%) y para comunicarse con los clientes (20%). Sin embargo, al ampliar el espectro de estas
herramientas, fambién se empieza a hablar de la organizacion de los procesos de la empresa.

El 94% de empresarios que han hecho uso de estas herramientas tecnoldgicas consideran que dicho
desarrollo digital los hace mejores competidores en el mercado.
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Hallazgos principales (2/2) McCNC

* Enfre quienes tienen o son socios de una empresa la tenencia de activos digitales es alta y se mantiene
frente a 2022 excepto en el caso de capacidad para vender online que aumenta significativamente.

8 de cada 10 fiene presencia en una red social

7 de cada 10 declara que puede vender en Facebook o Instagram

7 de cada 10 cuenta con un servicio de correo electrénico profesional
6 de cada 10 tiene la capacidad de vender online

6 de cada 10 tiene un sitio web

4 de cada 10 hace marketing por correo electréonico

7 de cada 10 personas que tienen o planean iniciar un negocio sienten que estdn familiarizados con la

Inteligencia Arfificial, con menor fuerza en los Santanderes.

Un 76% de estas personas considera que la Inteligencia Artificial tendrd un impacto positivo en su

negocio, principalmente porque facilitard la publicidad y promocién de sus productos, y se optimizardn
procesos.
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Tenencia de sociedad o negocio

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

2% 25% 25% 1% 1794
o

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040
Base: Total

P44. Usted tiene o es socio de algin negocio / empresa? (RU)

~—— Bogotd ——

30% 28% 23% 24%

16%

2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200
Base: Total

——— Caribe ——

27% 317% 249,
16% 14%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160
Base: Total

—— Medellin —

23% 17% 23% 19% 15%

2019 2020 2021 2022 2023

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total

— Santanderes —e

24% 23% 21% 18%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

24% 1% 22% 26% 20%

2019 2020 2021 2022 2023

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total

— Eje cafetero —

36% 32% 28%
18% 16%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total
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Tenencia de sociedad o negocio Mcne

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P44. Usted tiene o es socio de algin negocio / empresa? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

. Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o y o y o y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 afios
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 [20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 |2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 188 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125
Sif 27 25 25 21 17 {31 26 28 25 20 21 24 23 17 13 |22 24 26 16 18 26 25 22 23 15 31 27 28 23 17 ||
No| 73 75 75 79 83 1 69

17 13 20 13 8 27
74 72 75 80 79 76 77

28 26 22 17 | 39 32 31 25
83 87 78 76 74 84 82 74 75 78 77 8 1 69 73 72 77 83 183 87 80 87 92 73 72 74 78 8 N 61 68 69 75 70
No Sabe / No . . . S R oL L
Responde

30
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Proyeccion de emprender

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

30% 32% 29%
25% 20% ¥

2019 2020 2021 2022 2023

757 | 681 | 777 | 825 | 868
*Base

*Base: Los Que No Tienen O No Son
Socios De Algun Negocio / Empresa

P45. ;Tiene planeado iniciar un negocio / empresa este ano? (RU)

~—— Bogotd ——

26% 28%
# 15% 18% 18%

2019 2020 2021 2022 2023

141 | 123 | 154 | 153 | 168
Base

——— Caribe ——

347% 30% 3t 287 30%

2019 2020 2021 2022 2023

117 | 96+ [ 121 | 135 | 137
Base

—— Medellin —

26% 25% 209 23% 179

2019 2020 2021 2022 2023

138 | 133 [ 139 [ 145 | 153

Base

— Santanderes —e

437 36% 359 40%

20%V

2019 2020 2021 2022 2023

121 | 108 | 107 [ 127 | 132

Base

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

31% 34% 33%
20% 21%V

2019 2020 2021 2022 2023

137 | 126 | 140 | 134 | 144

Base

— Eje cafetero —

42%
2% 32%

17% 15% 4

2019 2020 2021 2022 2023

103 | 95* [ 116 | 131 | 134

Base
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%

Proyeccion de emprender

DCNC

P45. ;Tiene planeado iniciar un negocio / empresa este ano? (RU)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

2019 2020 2021 2022

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
Hombre Mujer o y o y o y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 afios
2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2023

Base: LOS NO TIENEN O SON
SOCIOS DE ALGUN NEGOCIO
/ EMPRESA|

427 335 381 387 412

330 346 396 438

157 234 263 299 289

351 227 269 263

293

249 220 245 263 286

166 181 151 162 198

482 422 539 570

109 78* 87* 93* 88*

Si|

No
No Sabe / No

Responde

34 26 33 30 23 |

52 54 47 41 43

14 20 20 29 34

63 58 51

31 28

18 33

39

38 28 35 40 20 |

49 54 46 31 43 1

13 18 19 29 37 1

29 31 26

50 50 43

21 19 31

22

43

35

26 18 30 19 18

64 63 51 48 52

10 19 19 33 30

32 26 39 30 20

49 51 44 26 40 1

19 23 17 44 4

30 28 32 30

54 49 41

18 19 29

27 9 22 15 9

63 73 55 62 51

10 18 23 23 40 N

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Tipo de negocio proyectado

MCNC

P46. Su negocio/empresa es o serd.. (RU)

— Total — «— Bogotd —e e Medellin — e— Cali —e e— Caribe —e eSantanderes—e

2022 2023

2022 2023

2022 2023

2022 2023

2022 2023

2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

*—Eje cafetero—e

2023

Tiene presencia en el
mundo digital

52% - 53%

43% - 63%
0

48% - 47%

58% - 48%

44% - 53%

52%- 51%

62% - 52%

Es totalmente digital 30%. 31% 33%. 24% 29%. 32% 27%. 38% 35%. 30% 31%. 31% 28%. 35%
No fiene pres&gﬁg ]8%I 16% 24%I 13% 23%l 21% 15%' 14% 21%' 17% 17%' 18% 10%' 13%
| *Base: [ 451 346 |74+ 62 | [ a9 53+ | [90* 66* | 63 64* | 84 554 | [71% 46* |

*Base: Los Que Tienen O Planean Iniciar Un Negocio

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Tipo de negocio proyectado

DCNC

P46. Su negocio/empresa es o serd... (RU)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o y o y o y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 afios 45 aios 60 afios
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 20212022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Base: LOS TIENEN O
PLANEAN INICIAR UN 399 514 451 346 209 271 243 199 190 243 208 147 140 184 174 124 139 162 148 114 120 168 129 108 75* 95*% 73* 57* 280 360 333 244 44* 59% 45% 45*
NEGOCIO
Es ma"gizri’tt:‘l 29 31 30 31 27 31 29 26 31 31 31 39 42 42 36 42 23 29 32 27 23 20 21 24 25 20 27 32 33 34 31 34 16 27 29 16
Tiene presencia en
lene presencia e 53 49 52 53 53 48 52 57 54 49 52 47 47 44 58 46 | 58 52 49 60 54 52 45 53 54 54 52 49 52 46 51 52 59 59 53 60
el mundo digital
No tiene presd‘?;i: 18 20 18 16 20 21 19 17 15 20 17 14 1 14 6 12 19 19 19 13 23 28 34 23 21 26 21 19 15 20 18 14 25 14 18 24

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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@ Uso de herramientas o tecnologias digitales en el negocio @ cnc

Medicion 2023

Respondieron Si

P50A. ; Utiliza alguna herramienta o tecnologia digital en su negocio?

. . . . Eje
TOTAL Bogotd Medellin Cali Caribe  Santanderes Cafetero
N%  89%
85%  88% 83% 4
I I 78% I I I I
172 | 32* 27* 36* 23+

Base: Aplica A Qwenes Confesforon SiEn P44

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base menor a 30 es insuficiente para analisis.
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Uso de herramientas o tecnologias digitales en el negocio @ cnc

P50A. ;Utiliza alguna herramienta o tecnologia digital en su negocio?

GENERO EDAD ESTRATO

0 . Entre18y Entre32y Entred6y : ) )
A) Hombre Mujer 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: APLICA A QUIENES CONTESTARON Si EN P44 172 106 66* 65* 50* 57* 18* 117 37*
Si 85 83 89 91 92 74 94 85 81
No 15 17 11 9 8 26 6 15 19

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base menor a 30 es insuficiente para andlisis.



negocio

Herramientas o tecnologias digitales utilizadas en el

DCNC

Medicion 2023

P50B. ;Qué herramientas o tecnologias digitales utilizan en su negocio?

ESPONTANEA

o— Total —e o— Bogotd —e e— Medellin —e e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes e e Eje cafetero -o

Redessocioles NN 48% B 36% asr sz B asn P s27% B 55%
Pagina web del negocio [l 24% B 3% o 19% 5 20% b 3% g 12% B 18%
oot zascmniey [ 10% 1% | 5% W2z 5% I 8% | 5%
Coneo electrénico [ 10% ¥ 14% H 10% ¥ 13% §10% | 4% | 5%
wnaisaon | 7% | 5% ¥ 10% B 14% I 8% | 5%
Factuacien electorica | 5% | 4% | 3% H10% | 4% L 9%
Hdmr%?wi"pt” | 3% | 5% | 3% | 5% L 9%
P omaniat procows | 3% 1 7% 1 8%
oro | 10% = 18% M 14% ¥ 10% | 5% 8% | 5%
Noresponde || 7% P 7% ¥ 14% | 3% §10% l 8% | 5%
Base: Aplica a quienes cofesiaren T PP s oA i o 250 22¢

en PS0A

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.



Herramientas o tecnologias digitales utilizadas en el
negocio

P50B. ;Qué herramientas o tecnologias digitales utilizan en su negocio?

DCNC

GENERO EDAD ESTRATO

% Hombre Mujer Er;tlr:ri‘l:sy E:;r:::sy Eg(t)r:::sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: APLICA A QUIENES CONTESTARON Si EN P50A| 147 88* 59* 59* 46* a2+ 17* 100 30*
Redes sociales 48 48 49 44 65 36 47 49 47
Pagina web del negocio 24 22 27 27 26 17 29 22 27
Programas o plataform'as digitales para organi’za.r y 10 8 12 12 ) 17 6 s 17
monitorear procesos de logistica
Correo electrénico 10 8 12 5 11 14 18 8 10
WhatsApp 7 7 7 3 7 12 29 3 7
Facturacion electrénica 5 6 3 5 9 - - 6 3
Herramientas para compartir documentos de manera
colaborativa (Google drive, Google Docs, Dropbox, 3 5 2 2 7 2 - 5 -
Skydrive, etc)
Programas informaticos para automatizar procesos 3 1 5 3 2 2 6 3 -
Servicios basados en nube: Infraestructura, Plataforma o ) ) 2 3 i ) ) 3 i
Software (laaS, PaaS, SaaS)
Programas o plataformas digitales para llevar la
- 1 1 2 - - 5 - 2 -
contabilidad
Bots (Chat bot, Camara Bot, Bots de busqueda) 1 2 - - 4 - 6 1 -
Herramientas para gestionar las relac!ones con los 1 1 2 2 ) ) ) ) 7
clientes (CRM)
Plataformas colaborativas, como Teams o Google Meet 1 1 - - - 2 - 1 -
Inteligencia Artificial 1 1 - 2 - - - 1 -
Otro 10 14 5 14 9 7 12 10 10
No responde 7 5 12 7 4 12 6 8 7

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.



negocio

Herramientas o tecnologias digitales utilizadas en el

McCNC

Medicion 2023

P50C. Por favor indique las herramientas o tecnologias digitales que utilizan en
su negocio. No importa que las haya mencionado anteriormente (RM)

o— Total —e e— Bogotéd —e e— Medelin —e e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes ® o Eje cafetero -

WhatsApp

Redes sociales

Correo electrénico

P&gina web del negocio

Herramientas para compartir
documentos de manera
colaborativa

Facturacién electrénica

Herramientas de reuniones en
linea (Skype, Webex, Google
Hangout, Zoom, etc.)

Plataformas colaborativas,
como Teams o Google Meet

Programas o plataformas
digitales para llevar la
contabilidad

Plataformas de e-Commmerce

R 81%
N 1%
B 69%

R 5%
B 44z
I a%

1%
— e
- 57

B4 [ 547 0 38%

B 227
B 1%
B 38%
B 367
B 29%
B 27%

B 43%
B 39%
B 29%
B 32%
B 25%
B 329

B 247
B 38%
N 14%
B 33
B 24%
B 24%

P 7%
L YA
WA
B 50%
YA
kA
B 40%

B 30%

B 37

B 27%

R 1%
KA
R 7%
B 38%
kA
B 33
B 4%
kA
R

B 33%

%
L A
B 727
ETSA
B 3%
A
B 48%
B 40%
B 28%

M 16%

YA
B sa%
B 73
B 557
B 597
B 50%
B 50%
A

B 23%

B 327

Base: Aplica a quienes contestaron Si
en PS0A

147

28*

21*

30*

21*

25*

22*

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Herramientas o tecnologias digitales utilizadas en el
negocio

P50C. Por favor indique las herramientas o tecnologias digitales que utilizan en
su negocio. No importa que las haya mencionado anteriormente.-RM

GENERO EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afios 60 afos

DCNC

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: APLICA A QUIENES CONTESTARON Si EN P50A 147 88* 59* 59* 46* 42* 17* 100 30*
WhatsApp 81 78 85 75 76 95 71 83 80
Redes sociales 71 66 78 66 65 83 88 67 73
Correo electrénico 69 68 71 58 78 76 59 69 77
Péagina web del negocio 46 47 a4 41 50 48 41 45 50
Herramientas para compartir documentos de manera 2 48 34 a 23 38 35 2 a7

colaborativa (Google drive, Google Docs, Dropbox, Skydrive, etc)
Facturacion electrdnica 41 44 37 27 46 57 47 35 60
Herramientas de reuniones en linea (Skype, Webex, Google

38 42 32 31 43 43 29 36 50
Hangout, Zoom, etc.)
Plataformas colaborativas, como Teams o Google Meet 36 42 27 27 50 33 35 36 37
Programas o plataformas digitales para llevar la contabilidad 29 25 34 24 24 40 24 26 40
Plataformas de e-Commmerce 27 33 19 25 30 26 24 25 37
Motores de busqueda en procesos product|vos.o serwuf),s/ 23 28 15 17 2% 29 6 27 20
buscar informacién
Servicios basados en nube: Infraestructura, Plataforma o
Software (laa$, PaaS, SaaS) 2 2 15 24 20 24 2 24 e
Herramientas para gestionar las relaciones con los clientes (CRM) 22 26 17 22 20 26 24 21 27
Inteligencia Artificial 21 23 19 20 20 24 12 19 33
Bots (Chat bot, Camara Bot, Bots de busqueda) 20 24 14 22 24 12 18 18 27
Programas informdticos para automatizar procesos 20 24 14 22 20 17 12 19 27
Programas o plataformas digitales para organizar y monltc’Jre'ar 18 20 14 17 13 2 6 17 27
procesos de logistica
Sistemas automaticos para monitorear sus procesos de 15 17 12 20 9 14 12 13 2

produccion / servicios

Herramientas digitales de localizaciéon GIS 14 17 10 17 15 10 6 15 17

ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos
Empresariales) SAP, SIESA

Otra, ¢Cual? 1 1 - - - 2 - 1 -

11 13 8 12 7 14 6 10 17

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.



Q Forma en que las herramientas tecnoldgicas han ayudado ®CNC

P52B. ;Podria hacer un pequeiio relato de la forma como estas herramientas
tecnoloégicas le han ayudado? (ESPONTANEA)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Total Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Divulgacion del producto / servicio  51% 4% 1% 32% 61% 43% 59% 47% 59% 33% 33% 36% 56% 55%
| [ | | | | |
Comunicacién con el cliente  13% 20% 16% 14% 4% 19% 14% 23% 5% 29% 1 15% 24% 22% 9%
|| | | | [ | | [ |
Ayuda a mantener organizado los
procesos de la empresa / negocio - = 19%1 - = 21%+ - = 19%1 - = 23%1 - = 24% 1 - = 20%1 - I 5%
Captacién de nuevos clientes  29% 14%y | 44% 21% 35% 14% 19% 7% 23% 19% 26% 20% 26% 5%
| || | | [ | || || I
Facalacompa Y Paee ey 9% 1% 9% _ 11% 4% _ 14% 5% _ 10% 4% 5% 7% _12%  15% _ 14%
[ | | I |
Permiten generar ventas de manera mds
féIC” y répido - | 5% ’[‘ - | 4% - | 5% - . 10% - - - | 4% - | 5%
Expansion de la empresa / negocio | 7% 3% 3% 7% 9% - 16% 3% 5% - 4% 4% 4% -
I | I I
Me mantiene actualizado del mercado | 7% 3% 3% - 9% 5% 5% 3% 14% - - 8% 1% -
I I I [ |
Incrementa las utilidades - 3% 1 - - - 5% - - - 10% - 4% - -
I I [ | I
Optimiza la produccién / nos hace mds
productivos B I 3% 1 B I 4% - - - . 7% - . 5% - - - -
*Base: | 168 | 147 32| 28+ [[ 23+ | 21+ s | 00 22| 2+ |27r | 25+ |2 [ 22

* Los que han usado alguna herramienta o tecnologia digital en su negocio

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Forma en que las herramientas tecnoldgicas han ayudado ®CNC

P52B. ;Podria hacer un pequeiio relato de la forma como estas herramientas
tecnoloégicas le han ayudado? (ESPONTANEA)

% Hombre Er;tlr:;:Sy E:;r:ﬁSozsy Eg(t)r:;:sy Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
BaseitoSQUE "T’?é:gfggi:ﬁgx:r:mﬁmfgxlg 168 147 92*  g8* 76*  59* 49* 59+ 6a* a6 s5%  42* 2% a7+ 121 100 25 30*
Divulgacion del producto / servicio 51 41 46 40 58 42 41 41 52 35 60 48 50 41 52 40 48 43
Captacion de nuevos clientes 29 14 28 17 29 10 U 31 22 33 13 2 5 18 24 27 14 ] 44 10
Comunicacion con el cliente 13 20 13 18 13 22 10 14 1 24 18 24 5 29 15 18 12 20
Facilita la compra y p?)fgdiectlgz 9 1 10 9 8 14 0 7 9 20 77 14 12 10 13 - 3
sewomel w4 - om4 - om4 - ome w4 w4 -om - omi - ow
Expansion de la empresa / negocio 7 3 7 2 8 3 8 3 5 2 9 2 5 12 8 2y 4 -
Me mantiene actualizado del mercado 7 3 3 1 1 5 10 3 6 - 4 5 9 - 6 3 8 3
Permiten generar verjtas‘d'e ma}ns'era . 5 . 3 . 7 4 . 5 . N . 5 . 6 A i 7
mas facil y rdpida
Facilita la entrega de pedidos 2 1 1 2 4 - 2 - - 2 5 2 9 - 2 1 - 3
No ayuda en nada / poca ayuda 3 - 4 - 1 - 4 - 5 - - - - - 3 - 4 -
Incrementa las utilidades - 3 - 3 - 2 - 2 - 4 - 2 - - - 3 - 3
Optimiza la produccién / no;r::ﬁit?‘:zz . 3 . 2 . 3 . 3 . 2 ) 2 . B . 1 © 10
Genera confianza al cliente - 2 - 1 - 3 - 3 - - - 2 - - - 2 - 3
Otro 5 4 5 5 4 3 2 3 6 4 5 5 14 - 4 3 - 10
No responde 4 4 7 3 1 5 12 3 27 - 2 - - 5 6 4 -

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza
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Desarrollo digital como ventaja competitiva Mcne

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

. ; P55A. ;El desarrollo digital que realizé lo hace un mejor competidor en el mercado? (RU)
Respondieron Sl

«— Bogotd — «— Medellin — e Cali —

? ) 2023 ‘ ) 2023 2) 2023

94% - 74% 92%

«— Total : 96~ 95 97
2023

89% 2020 2021 2020 2021 2020 2021
| *Base: | 32*  28* | *Base: | 23* 21* | *Base:| 37*  30*
74 . .
2022 7 —— Caribe —— — Santanderes —e «— Eje cafetero —e
z 2023 2023 ¢ 2023
2020 2021 95% | 85% 93%
*Base:| 148 147
*Base: Los que han usado
Iguna herramienta fecnolégi
e 957 927, 867
2020 2021 2020 2021 2020 2021
| *Base: | 22*  21* | *Base: | 27*  25* | *Base: | 27*  22*

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis. 62



Desarrollo digital como ventaja competitiva (M cCNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P55A. ;El desarrollo digital que realizé lo hace un mejor competidor en el mercado? (RU)

GENERO ESTRATO
0, Entre 18 Entre 32 Entre 46
% MASCULINO FEMENINO I 22y °Y | Estrato1-2  Estrato3-4  Estrato5-6
31 aiios 45 aifos 60 aios
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Base: LOS QUE HAN USADO ALGUNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA
LLEGAR A SUS CLIENTES 168 147 92* 88* 76* 59*% 49*% 59* 64* 46* 55% 42* 22* 17* 121 100 25* 30*
Si| 89 94 89 95 89 92 88 95 89 91 91 95 91 94 89 9 88 93
No| 11 6 11 5 11 8 12 5 11 9 9 5 9 6 11 6 12 7

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Activos digitales de las empresas

McCNC

Respondieron Si

56. ;Cudles activos digitales tiene actualmente su empresa? (RU por activo)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

— Total — «— Bogotd —e e Medellin — e— Cali —e e— Caribe —e e—Santanderes— e—Eje cafetero—e
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
3Su empresa tiene
presencial en algunared 83% 85% 77% 81% 80% 81% 89% 89% 88% 78% 79% 89% 86% 88%
nared 537 [N = = = = = =
dor oh Facepooke = = - = | =
oyempresapuede [l 1% 7% 75% 54% 67% 65% 72% 84% 78% 64% 57% 66% 77%
o o nstogrom? - = - = - -
e Pueae 60%- 67% 53% 72% 54% 67% 63% 75% 84% 74% 55% 54% 62% 62%
3SuU empresa cuenta con
un servicio de correo 57%- 66% 55%- 69% 51%- 59% 57%- 64% 48%- 65% 61%- 61% 72%- 81%
electronico profesional?
3SU empresa tiene
capacidad de venderon- 52% [ ¢4% 4% [ 727 4% [ 437 sax [N 647 con I 617 ssn [ 577 ssn [ 457
line? 1‘ T
R R ool o Bl sl o el v
mresa flene un siie 56%- 567 47% 66% 54% 44% 63% 56% 52% 65% 48% 46% 72% 62%
sSu empresa hace
marketing por correo 44%. 43% 36%- 47% 37%. 33% 46%- 47% 48%- 43% 58%. 36% 45%- 50%
electrénico?
| *Base: | 215 172 || 47+ 32* | |35 27+ | | 46* 36* | | 25* 23* | |33+ 28* | | 29* 2¢4* |

*Base: Los tienen o son socios de un negocio

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.



Activos digitales de las empresas L) J ol (e

Diferencia Significativa: 2022-

’ . . . . 0 .
56. ;Cuadles activos digitales tiene actualmente su empresa? (RU por activo) 2023 1 del 95% de confianza
GENERO EDAD ESTRATO
0, . Entre 18y Entre32y Entre 46y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
A’ ! 31 aiios 45 afios 60 afios
2020 2021 2022 2023 20202021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 20202021 2022 2023 20202021 2022 2023 20202021 2022 2023 20202021 2022 2023 20202021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
CEECHEREINS ";"E‘Z'égz 229 263 215 172 120 145 128 106 109 118 87* 66* 75% 91 55% 65% 74% 78% 80* 50* 80* 94* 80* 57* 28* 37 25¢ 18* 164 186 159 117 37* 40 31* 37*
56.1 ¢Su empresa tiene un sitio web o pagina web?
Si 52 49 56 56 61 47 60 60 42 53 49 50 59 53 58 52 47 40 51 64 50 54 59 54 32 30 60 56 54 49 54 56 57 68 61 57
No 48 51 44 44 39 53 40 40 58 47 51 50 41 47 42 48 53 60 49 36 50 46 41 46 68 70 40 44 46 51 46 44 43 32 39 43
56.2 ¢Su empresa cuenta con un servicio de correo electrénico profesional?
Si| 57 59 57 66 60 55 54 67 1 54 63 62 65 64 66 56 55 46 49 64 70 61 60 51 75 1 39 41 52 61 59 61 55 61 62 65 74 86
No 43 41 43 34 40 45 46 33 | 46 37 38 35 36 34 44 45 54 51 36 30 39 40 49 25 | 61 59 48 39 41 39 45 39 38 35 26 14
56.3 ¢Su empresa tiene capacidad de vender on-line?
Si 58 60 52 64 N 55 59 51 65 1 61 62 53 62 60 67 60 71 58 54 51 68 56 59 46 53 61 59 60 89 1 59 60 53 63 54 62 39 54
No 42 40 48 36 45 41 49 35 | 39 38 47 38 40 33 40 29 42 46 49 32 44 41 54 47 39 41 40 11 | 41 40 47 37 46 38 61 46
56.4 ¢Su empresa tiene presencial en alguna red social?
Si 81 80 83 85 79 76 82 85 83 8 84 85 85 85 87 86 8 79 85 90 74 77 78 79 79 76 76 89 81 79 84 84 81 90 84 86
No 19 20 17 15 21 24 18 15 17 14 16 15 15 15 13 14 16 21 15 10 26 23 22 21 21 24 24 11 19 21 16 16 19 10 16 14
56.5 ¢Su empresa hace marketing por correo electrénico?
Si 37 39 44 43 42 44 41 47 30 33 48 36 27 33 42 37 38 27 42 4 45 55 48 51 25 35 44 50 42 38 43 42 22 50 52 43
No 63 61 56 57 58 56 59 53 70 67 52 64 73 67 58 63 62 73 58 58 55 45 52 49 75 65 56 50 58 62 57 58 78 50 48 57
56.6 ¢Su empresa puede vender en Facebook?
Si 72 73 64 71 67 71 59 68 79 75 71 76 79 8 71 80 73 67 62 76 66 67 60 56 82 78 80 78 72 75 67 74 68 55 32 59 1
No 28 27 36 29 33 29 41 32 21 25 29 24 21 16 29 20 27 33 38 24 34 33 40 44 18 22 20 22 28 25 33 26 32 45 68 41 |
56.7 ¢Su empresa puede vender en Instagram?
Si 68 66 60 67 58 61 52 62 80 71 74 76 81 77 75 77 72 62 60 76 52 59 51 49 71 68 68 72 70 69 64 70 59 50 35 57
No 32 34 40 33 42 39 48 38 20 29 26 24 19 23 25 23 28 38 40 24 48 41 49 51 29 32 32 28 30 31 36 30 41 50 65 43

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis. 65



Barreras para que el negocio este en linea o que tenga

presencia digital

DCNC

P57. ; Qué le impide que su negocio esté en linea o que tenga presencia digital? (RM)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

— Total — e— Bogotd —e e Medellin —¢ e— Cali —e e— Caribe — e-Santanderes—e e—Eje cafetero—
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Falta de conocimiento sobre
oo ]  se% 1w s0% - - 33% - - I 7% som g - .
El sector en el que se ubica su
e safll 25% 8en - 50% 33% - B 6z - P so% - -
Falta de habilidad -
Necesidad de formacién / 2]%. 25% - - 50% @ - 67% - - . 33% 50% - - -
educacion
Falta de recursos econdmicos
para pagar las herramientas 36%' 13% 29% - 50% 33% - - . 33% 50% - - -
digitales
No Sabe / No Responde - . 38% - - 50% | - - m(m% - - - - 50% | - -
*que: [14* H 7* 2* [ [ 2* [ [ 3* ‘I* [ [ - 3* [ [ 2* 2* [ [ kR Rk

*Base: Para Los Empresarios Que Respondieron A Todo No P56

Nota*Base inferior a 30 es insuficiente para andlisis.
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Barreras para que el negocio este en linea o que tenga

presencia digital Mcne

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P57. ; Qué le impide que su negocio esté en linea o que tenga presencia digital? (RM)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre 32y Entre 46y
31 afios 45 afos 60 afios
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 20212022 2023 2020 20212022 2023 2020 20212022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Hombre Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Mujer

Base: PARA LOS
EMPRESARIOS QUE
RESPONDIERON A TODO NO|
P56

7* 0 12¢ 140 8t | P || P 3= T o = ® & & © 3% 6*  4r 3 1+ 3+ g wom 9 5% or 11+ 6 £ W g W

El sector en el que
se ubica su negocio
Falta de recursos
econémicos para
pagar las 43 50 36 13 25 33 50 14 67 100 - - - 33 - - 67 50 50 33 100 67 38 - 50 - - - 40 67 45 17 - - - -
herramientas
digitales

Falta de
conocimiento sobre 29 42 21 38 25 33 30 43 33 67 - - - 33 - - 33 67 25 67 100 - 25 25 - - - - 40 44 27 50 - 100 - -
por dénde empezar
Falta de habilidad -
Necesidad de
formacién /
educacién

La localizacién de su
negocio - Rural

14 42 57 25 - 44 50 29 33 33 75 - - 67 50 - 33 17 50 - - 67 63 50 50 100 - - - 33 45 17 - - 100 100

29 42 21 25 25 44 20 29 33 33 25 - - 67 50 - 33 33 25 33 100 33 13 25 - B B - 40 56 18 33 N - 33 -

14 17 7 - 25 11 10 - - 33 - - 33 33 - - - - - - - 33 13 - - - - - 20 22 9 - - - - -

Otro] - 8 7 - -1 - - - - 25 - - 17 25 - - 19 -

No Sabe / No

29 - - 38 50 - - 29 - - - 100 67 - - 100 - - - 33 - - - 25 - - - 100 40 - - 33 - - - -
Responde

Nota*Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Familiaridad con la Inteligencia Artificial

McCNC

Medicion 2023

Respondieron Si

E10. ;Esta familiarizado con la Inteligencia Artificial?

. . . . Eje
TOTAL Bogotd Medellin Cali Caribe  Santanderes Cafetero
o 83% 81%
7
Io 72% I 69% I 68% I
32% 27 3% 23** 28** 26**

Base Los que henen o son somos de un negoao

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Familiaridad con la Inteligencia Artificial

DCNC

E10. ;Esta familiarizado con la Inteligencia Artificial?

GENERO EDAD ESTRATO
o H Mui Entre18y Entre32y Entred6y E 12 E 4 )
A) ombre ujer 31 afios 45 afios 60 afios strato strato 3 strato 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: LOS QUE TIENEN O SON SOCIOS DE UN NEGOCIO 172 106 66* 65* 50* 57* 18* 117 37*
Si 74 82 62 82 74 67 67 74 81
No 26 18 38 18 26 33 33 26 19
No Sabe / No Responde - - - - - - - - -

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Impacto de la Inteligencia Artificial en el negocio

DCNC

E11. ;Como cree que el desarrollo de la Inteligencia Arfificial podria impactar
la gestion de su negocio en los proximos 12 meses?

Medicion 2023
o— Total —e e— Bogotd —e e— Medelin —e e—— Cali —e e— Carbe —e e Santanderes < o Eje cafetero -o
POSITIVO N 767 BN 747 BN 627, [N 847, NN 84% NN 79% HEE %
oromocion do s procucior M 16% = 22% 1 5% B 12% M 21% M 21% o 14%
Optimizarfa los procesos [ 16% ‘. 13% ‘l 10% B 24% B 21% F 1% B 14%
At o e e B 13% o 17% B 10% B 12% i 11% o 16% 5 10%
et om0 raceses B 9% | 4% = 19% i 8% 1% 1% | 5%
wometia s proceso: | 8% 5 9% B 10% i 8% I 5% I 5% 1 6%
estiategios o osves mercados | 5% | 4% \l 14% | 4% 1 10%
Control financiero | 4% ‘ B 146% F 1%
NEUTRO | 5% | 4% ‘I 14% | 4% I 5%
Reemplazarialamano de obro. | 5oz, | 4% \l 14% | 4% 1 5%
otro I 9% B 13% 1 5% i 8% I 5% = 19%
NO RESPONDE [ 8% | 4% \l 14% f 8% ® 16% I 5%
Base: Aplica paralos que Respondieron 128 23¢ 21* 25+ 19+ 19+ 21+

SlenE10

Nota* Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Impacto de la Inteligencia Artificial en el negocio M®cCNC

E11. ;Como cree que el desarrollo de la Inteligencia Artificial podria impactar la
gestion de su negocio en los préoximos 12 meses?

GENERO EDAD ESTRATO

% Hombre Mujer EgT:;zsy E:;r:;:sy Eg;r:::sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Base: APLICA PARA LOS QUE dieron Si EN E10 128 87* a1* 53* 37* 38* 12* 86* 30*

1.POSITIVO 76 76 76 75 78 74 75 79 67

Facilitaria la publicidad y promocién de los productos 16 16 15 15 14 18 33 16 7
Optimizaria los procesos 16 17 12 8 27 16 17 16 13

Ayudaria a crear y definir contenidos 13 9 20 21 8 5 8 13 13

Reduciria tiempos / agilizaria los procesos 9 7 15 12 11 5 - 12 7
Automatiza los procesos 8 8 7 11 5 5 8 9 3

Acercamiento con nuevas estrategias a nuevos mercados 5 8 - 6 3 8 - 6 7
Control financiero 4 3 5 6 - 5 - 5 3

Personalizaria servicios o productos 2 3 - 2 3 3 17 1 -

Disminuiria costos 2 2 2 4 3 - - 3 -

Optimizaria la produccion / mas productivos 3 3 2 2 3 3 8 2 3
Autonomia en toma de decisiones 2 2 2 2 - 3 - 2 3

Estaria el negocio actualizado 5 2 5 2 3 3 8 6 -

Potencializaria las capacidades de la empresa 3 5 - 2 3 5 8 2 3
Permitiria generar ventas de manera mas fécil y rapida 2 2 2 4 3 - 8 1 3
2.NEUTRO 5 5 5 6 8 - 8 6 -

Reemplazaria la mano de obra humana 5 5 5 6 8 - 8 6 -

Otro 9 9 7 13 3 8 8 8 10

Nada 4 3 5 2 3 8 - 2 10

No responde 8 8 7 4 11 11 8 6 13

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.



Seguridad en Internet,
tecnologia y vida de pareja

(M cNC



Hallazgos principales () Jol e

La proporciéon de personas que afirman tener escritas las claves de acceso a archivos y/o aplicaciones
de Internet (56%) no presenta cambios significativos con respecto a la medicidon de 2022.

El 37% de los encuestados considera que su pareja tiene derecho a acceder a sus cuentas de Internet
y Redes sociales, indicador se aumenta significativamente hasta alcanzar niveles similares a los de
antes de 2022, especialmente en Bogotd y Cali.

Los encuestados consideran que las nuevas tecnologias han complicado las relaciones de pareja
(54%), cifra que se mantiene estable frente a la medicion de 2022.

4 de cada 10 encuestados afirma haber hecho o dicho algo a la pareja a través de Internet que no
haria en persona. Si bien esta estimacién a nivel general no presenta diferencias significativas frente a
la medicidn anterior, se encuentra una reduccion significativa en personas de 18 a 31 anos.

Ingresar a pdginas o aplicaciones para conocer personas es un comportamiento que no presenta un
cambio significativo frente a 2022. No obstante, ha venido creciendo ligeramente desde 2020.

8 de cada 10 entrevistados que ingresan a pdginas o aplicaciones para conocer personas declaran
qgue han conocido a alguien por Internet. Este indicador se mantiene estable frente a 2022.
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Comportamientos seguros en el uso de Internet

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

55% 58% 55% 56%
34%

2019 2020 2021 2022 2023

P24. ;Tiene escritas y guardadas las claves de acceso a

sus archivos o aplicaciones en Internet? (RU)

~—— Bogotd ——

529 53% 53% 977
37%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

54% 55% 58% 54%
32%

200 | 170 | 200 | 200 | 200

2019 2020 2021 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

547 2% 557 58%

29%

Base: Total encuestados

180 | 160 | 180 | 180 | 180

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total encuestados

——— Caribe ——

53% 53% 53% 96%
32%

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

180 | 160 | 180 | 180 | 180

— Santanderes —e

547 0% 57% 56%
34%

160 | 140 | 160 | 160 | 160

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

— Eje cafetero —

61% 457 ca% 54

38%

Base: Total encuestados

160 | 140 | 160 | 160 | 160

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados
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Comportamientos seguros en el uso de Internet () Jot\ e

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P24. ;Tiene escritas y guardadas las claves de acceso a
sus archivos o aplicaciones en Internet? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre 18 Entre 32 Entre 46
o v o Y o v Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aios 45 afos 60 afos
20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 |2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Hombre Mujer

%

2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343

Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 362 300 339 343 343 200 209 183 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Si| 34 55 58 55 56 35 53 58 51 53 32 56 58 60 59 32 59 61 58 61 34 46 53 54 55 35 59 59 55 53 36 53 53 54 52 32 55 57 56 58 37 54 68 56 50

No| 64 43 39 40 36 64 46 38 44 39 65 40 39 36 33 66 39 36 37 31 64 50 43 44 37 | 63 40 38 38 40 62 45 41 41 39 66 42 41 40 350 60 44 26 39 41

No Sabe / No
/ 2 2 3 5 8 N1 1 4 5 8 3 4 3 4 8 M2 2 3 5 81MN2 4 4 2 812 1 3 7 7 2 2 6 5 9 2 3 2 4 7"7N3 2 6 5 9

Responde
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Acceso de las parejas a cuentas en Internet

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

35% 36% 36% 37%

l_’/P

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 [ 1.040 [ 1.040 | 1.040
Base: Total encuestados

P25. ;Cree usted que su pareja tiene derecho a acceder a sus

cuentas de Internet y a sus redes sociales? (RU)

~—— Bogotd ——

40% 38% 4%
° 23%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

26% 29% 30% 24%, 29%

2019 2020 2021 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

347 337 0% 35%

4%
._'/P

2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200

180 | 160 | 180 | 180 | 180

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

——— Caribe ——

357 4% 4% 399 41%

2019 2020 2021 2022 2023

— Santanderes —e

38% 41% 39% 38% 4%

2019 2020 2021 2022 2023

— Eje cafetero —

38% 35% 35% 34%

27%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados
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Acceso de las parejas a cuentas en Internet M CNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P25. ;Cree usted que su pareja tiene derecho a acceder a sus cuentas de Internet y
a sus redes sociales? (RU)

GENERO

EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o v o v o y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aios 45 afos 60 aifios
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 [2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 188

187 216 660 586 725 729 699 180
Sif 35 36 36 29 37 1T 40 41 41 31 43 1 28 32

115 127 124 125
30 37 39 40 43 30 41 138 35 42 37

32 26 32 N34 29 30 27 34 1 33 40 36 40 36 36 35 28 37 128 37 37 21 351
No| 60 59 61 65 56 |55 54 56 62 50 |

No Sabe/ No 5 5 3 6 7 5 5 3 7 7 5 4 3
Responde

67 64 65 67 61 |61 66 66 66 58 | 61 55 63 67 56 | 58 57 53 60 53 54 58 55 58 52 60 60 62 64 57 | 69 58

58 77 57 |

7 17 5 5 4 7 8 6 5 1

3 71MN3 3 4 10 6 ¢ 8 7 3
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Impacto de las tecnologias en la relacion de pareja

DCNC

..Complicodo

Facilitado

| | NN

— Total ——

63% 44% 46% 52%

%  40%
34% 32%
27%

= B2 2 3 =

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total encuestados

P26. ;Cree usted que las nuevas tecnologias han complicado o han

facilitado las relaciones de pareja? (RU)

~—— Bogotd ——

60% 34% 45% 50%

47%

%
33%
30% 36%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

67% 53% 46% 54%

36% 31 31%
1 ° 26%

24%

2019 2020 2021 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

58% 42% 43% 57%

39% 42%
32% 31% 32%

2 Bk B 2 I

2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200

180 | 160 | 180 | 180 | 180

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

——— Caribe ——

60% 47% 44% 55%

az 45%

27% 31% 36%

2019 2020 2021 2022 2023

— Santanderes —e

66% 47% A48% 44%

37% 397 45%
37%
26%

2019 2020 2021 2022 2023

— Eje cafetero —

70% 46% 49% 52%

43% 379 31% b
o

23%

wa 2 2 B Bk

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

160 | 140 | 160 | 160 | 140
Base: Total encuestados
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Impacto de las tecnologias en la relacion de pareja  (®CNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P26. ;Cree usted que las nuevas tecnologias han complicado o han facilitado las
relaciones de pareja? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre } 8y Entre~3 2y Entre~4 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 afos 60 afos

2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

%

Hombre

Mujer

Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 183 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Complicado| 63 44 46 52 54 59 45 42 52 51 69 44 50 53 58 65 52 48 49 52 66 45 47 56 58 59 37 43 52 53 66 48 49 53 57 63 44 47 53 53 61 41 34 48 57

Facilitado| 27 41 40 34 32 32 43 45 34 37 20 39 36 33 27 26 36 39 36 36 25 36 40 32 29 30 50 42 32 31 24 36 39 33 31 28 42 40 34 33 29 40 48 30 29

No Sabe / No

Responde 10 15 14 14 14 9 12 13 14 12 1 17 14 14 15 9 12 13 15 12 9 19 13 12 13 1 13 15 16 16 10 16 12 14 12 9 14 13 13 14 10 19 18 22 14
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Uso de Internet en la relacion de pareja

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

N% 39% 41% 38%
24%

2019 2020 2021 2022 2023

P27. ;Ha hecho o dicho algo a su pareja a través
de Internet que no haria en persona? (RU)

~—— Bogotd ——

39% 359, 38%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

45%
27%

38% 38% 38%

2019 2020 2021 2022 2023

200 | 170 | 200 | 200 | 200

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total encuestados

——— Caribe ——

53%
AN% 40% 39%

24%

2019 2020 2021 2022 2023

— Santanderes —e

46%
9% 43%
31% 35%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados

Base: Total encuestados

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

39% 33% N% 34%

22% l

2019 2020 2021 2022 2023

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total encuestados

— Eje cafetero —

51% 43% 40% 45%

24%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados
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Uso de Internet en la relacion de pareja Mcne

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P27. ;Ha hecho o dicho algo a su pareja a través
de Internet que no haria en persona? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre } 8y Entre~3 2y Entre~4 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 afos 60 afos

%

Hombre Mujer

2019 2020 2021 2022 2023 [2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 (20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343

2019 2020 2021 2022 2023
362 300 339 343 343 200 209 183 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Sif 24 41 39 41 38 24 43 39 40 36 25 38 39 43 41 37 57 51 54 44 | 25 38 39 42 41 16 26 27 28 29 27 47 44 55 41 | 24 41 40 41 39 21 29 24 25 29

No| 73 56 57 53 55 74 54 57 54 57 71 58 57 52 52 58 41 45 39 48 N 71 58 58 53 53 83 70 69 67 64 67 50 52 41 48 73 56 56 53 55

NoSabe/No 3 3 4 6 7 2 3 4 6 7 4 4 4 5 7 5 2 4 7 8 4 4 3 5 6 1 4 4 5 7 6 3 4 4 11 1™ 3 3 4 6 6 2 3 4 3 4
Responde

77 68 72 72 67
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Uso de Internet para conocer personas Mcne

Respondieron Si

— Total ——

47% 46% 47% 49% 527

2019 2020 2021 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-

P28. ;Ha ingresado a pdginas/aplicaciones para conocer personas en Internet? 2023 1| del 95% de confianza

(RU)

~—— Bogotd ——

53%
427° 46 30
31% |

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

51% 53% 51%

477% 45%

200 | 170 | 200 | 200 | 200

2019 2020 2021 2022 2023

e Cali —

58% 53%
47% 437 43% 1

Base: Total encuestados

180 | 160 | 180 | 180 | 180

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total encuestados

——— Caribe ——

55% 56%

48% 47% 52%

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

180 | 160 | 180 | 180 | 180

— Santanderes —e

42% 1% 48% 47% 43%

160 | 140 | 160 | 160 | 160

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

— Eje cafetero —

50% 55% 470, 54% 52%

Base: Total encuestados

160 | 140 | 160 | 160 | 160

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados
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Uso de Internet para conocer personas Mcne

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P28. ;Ha ingresado a pdginas/aplicaciones para conocer personas en Internet?

(RU)
GENERO EDAD ESTRATO
o, . Entre18y Entre32y Entred6y
A) Hombre Mujer 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

2019 2020 2021 2022 2023 (2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 (2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 183 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Si| 47 46 47 49 52 53 52 54 55 58 37 40 38 43 45 54 57 53 59 55 49 43 48 48 49 40 37 37 38 49 T 52 53 49 53 57 49 45 47 50 51 33 39 38 36 46

No| 52 53 52 49 46 46 46 45 43 40 62 60 60 56 53 46 42 45 39 43 50 55 50 50 48 60 62 62 60 49 |46 45 49 46 41 50 54

No Sabe / No
Responde

51 48 47 66 61 62 63 51
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Conocimiento de alguna persona por Internet

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

80% 85% 83% 8"% 84%

2019 2020 2021 2022 2023

P29. ;Ha conocido alguna persona por Internet? (RU)

~—— Bogotd ——

88%

% | 74%

787 81%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

80% 85% 82% 78% 85%

84* | 53* [ 92* | 76* | 105

2019 2020 2021 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

%) 85%
73% 78% 80%

*Base

91* | 84* | 85* [ 81* | 92¢

2019 2020 2021 2022 2023

486 | 418 | 482 | 506 | 535

*Base

*Base: los que han ingresado a péginas
para conocer personas

——— Caribe ——

go, 87% 84% 86%
72%

2019 2020 2021 2022 2023

*Base

85+ | 69* | 77* | 104 | 9¢*

— Santanderes —e
84% 84% 87% 85% 78%

77 | 77 | 76* | 83* | 90*

2019 2020 2021 2022 2023

*Base

— Eje cafetero —
88% 91% 89%

(] o

*Base

68* | 58 [ 77* | 75* | 49*

2019 2020 2021 2022 2023

*Base

81* | 77+ | 75* | 87* | 83+

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.

*Base
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Conocimiento de alguna persona por Internet

DCNC

P29. ;Ha conocido alguna persona por Internet? (RU)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o Y o Y o v Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aios 45 afos 60 afos
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 |2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: LOS QUE HAN
INGRESADO A PAGINAS| 486 418 482 506 535 329 236 284 282 299 157 182 198 224 236 108 176 189 208 196 234 129 166 166 170 144 113 127 132 169 103 111 92* 99*% 122 324 262 342 362 355 59* 45% 48% 45% 58*
PARA CONOCER PERSONAS
Sii 80 8 83 81 84 79 8 8 81 8 80 8 8 8 8 |8 90 8 8 8 1 8 8 8 8 8 75 73 8 73 76 |8 93 74 8 8 79 8 8 8 8 8 84 8l 64 8 N
No| 20 15 17 18 16 21 16 15 19 16 20 14 19 18 15 |15 10 14 17 11 20 11 17 16 13 25 27 20 25 24 |20 7 26 17 14 21 18 14 17 16 19 16 19 36 15 ||
No Sabe / No
/11112112
Responde

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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VIil. PROTECCION DE LOS
NINOS EN INTERNET

En 2019, 2020, 2021 y 2022 esta seccion de menores es aplicada Gnicamente a las personas con hijos.
En 2016, 2017 y 2018 esta seccidn se aplicaba a todos los informantes.

M CNC

Centro Nacional de Consultoria




Hallazgos principales McNc

4 de cada 10 encuestados declara tener hijos menores de 18 anos. Es en este segmento entre quienes se
exploran todas las percepciones y hdbitos de proteccion de los menores frente al acceso de Internet:

e EI50% de los encuestados considera que la edad minima en la que se debe permitir a un nino acceder
lioremente al contenido de Internet es 14 a 17 anos. Es intferesante ver que el porcentaje de quienes
consideran apropiado menos de 5 anos se incrementa en esta medicion, reduciéndose la opcidon “Mas
de 18 anos”.

* En cuanto a redes sociales, no se presentan cambios significativos. No obstante, se destaca que el
porcentaje que considera que 14 a 17 anos es la edad de acceso apropiada a redes sociales, es 7
puntos mds alto que el de contenidos de Internet (57%).

e La proporcion de padres que declaran que su(s) hijo(s) han sido ofendidos o acosados en Internet se
ha reducido significativamente frente al 2022 (principalmente en eje Cafetero, volviendo a niveles de
anos anteriores.

e Revisar el historial en Internet como estrategia para proteger a los hijos fiene un aumento significativo
(61%), dado curiosamente en personas de entre 18 a 31 anos. A esto le sigue activar el control parental
(58%) vy revisar las llamadas/mensajes del celular, que cobra mayor importancia en esta medicion.

* 9 de cada 10 padres consideran que deben poder acceder libremente a las cuentas de sus hijos en
redes sociales o correo electronico para protegerlos, indicador que se mantiene estable. Pese a esto,
solo 7 de cada 10 padres afiman haber revisado los contactos o mensajes de sus hijos en alguna
ocasion, cifra que también se mantiene estable.

e Asimismo, el 68% de los padres tiene algun tipo de proteccion para que sus hijos no accedan a todo el
contenido de Internet.
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Tenencia de hijos menores de 18 anos

DCNC

Respondieron Si

— Total ——

42% 42% M% 40% 43%

2019 2020 2021 2022 2023

1.040 | 910 | 1.040 | 1.040 | 1.040

Base: Total encuestados

M12. ;Usted tiene hijos menores de 18 anos? (RU)

~—— Bogotd ——

38% 39% 00 337 0%

2019 2020 2021 2022 2023

—— Medellin —

42%
37% 38% 30% 33%

200 | 170 | 200 | 200 | 200

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

180 | 160 | 180 | 180 | 180

——— Caribe ——

49% 49% 54% 5% 51%

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

— Santanderes —e

49% 50%
N% 340 427

160 | 140 | 160 | 160 | 160

2019 2020 2021 2022 2023

Base: Total encuestados

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

e Cali —

44% 447

46
37% 38% %

2019 2020 2021 2022 2023

180 | 160 | 180 | 180 | 180

Base: Total encuestados

— Eje cafetero —

487 0% 42% 43% 39%

2019 2020 2021 2022 2023

160 | 140 | 160 | 160 | 160

Base: Total encuestados
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Tenencia de hijos menores de 18 anos () Jo e

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

M12. ;Usted tiene hijos menores de 18 anos? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre } 8y Entre~3 2y Entre~4 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 afos 60 afos

2019 2020 2021 2022 2023 (2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 (20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354

%

Hombre Mujer

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 183 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Sij 42 42 41 40 43 44 43 40 40 46 1T 41 40 42 40 40 23 29 31 27 28 52 57 54 55 61 41 38 40 38 41 47 47 49 51 51 41 40 41 37 41 41 37 32 39 39

No| 58 58 59 60 57 56 57 60 60 54 | 59 60 58 60 60 77 71 69 73 72 48 43 46 45 39 59 62 60 62 59

No Sabe / No
Responde

53 53 51 49 49 59 60 59 63 59 59 63 68 61 61
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Edad de acceso libre a los contenidos de Internet

DCNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P30. ;Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir a un nifo acceder libremente al
contenido de Internet? (RU)

— Total —

2022 2023

o— Bogota —e

2022 2023

o— Medellin —e e&—— (Cali —e eo— Caribe —=e o Santanderes -® e Ejecafetero -e

2022 2023

2022 2023

2022 2023

2022 2023

2022 2023

Menos de 5 afos 3% | % . 3l 7% 2% | 5% 1% | 4% 4% 9% 3%l 4% 1% 8%

Enfre 5y 9 afios 8% B 10% 1298 10% 7% 0 8% 1% 0 13%r 6% 1 % 1678 13% 6% | 6%

Enfre 10y 13 afos 17% B 19% 97 17% 13%8 17% 24z 19% 1728 22% 187 20%  22% 8 14%

Entre 14y 17 afios 51% [ 50% 77 4770 637 527 467 N 527 437 I 47% w8 51 497 R 547

Masde 18afios21% M 15% | 9zl 19% 15% 8 18%  28% 0 12%¢  30% 8 5% 1978 13 2% 8 17%
*Base: | 415 448 | | se 81* | 54* 60 | [ es 83+ | [ 90 81* | [ et 80* | [ &9 63*

*BASE: Tienen Hijos Menores de 18 Ahos

Edad promedio

2022

12

Edad promedio

2023

13

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. Base inferior a 30 es insuficiente para analisis.
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Edad de acceso libre a los contenidos de Internet McNc

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P30. ;Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir a un nifno acceder libremente al
contenido de Internet? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre32y Entred6y
31 aios 45 afos 60 afos
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

%

Hombre Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Mujer

Base: TENENHIIOS 441 378 431 415 448 270 194 213 204 240 171 184 218 211 208 47* 91* 111 96* 98* 247 173 186 189 208 147 114 134 130 142 94* 98* 92* 96* 111 273 237 298 271 288 74% 43* 41* 48* 49*

MENORES DE 18 ANOS
Menos de 5 afios| 2 3 3 3 6 N 1 3 4 2 7 M3 4 2 3 5 9 7 7 7 16 1 2 2 2 5 - 3 1 - 1 2 4 3 6 4 1 4 3 1 7 N1 - 5 2 6
Entre 5y 9 afios| 5 8 8 8 10 7 10 8 1 1 4 6 8 5 8 1 11 14 11 15 4 8 6 8 9 7 7 6 5 7 6 5 4 5 12 5 11 9 10 9 5 2 10 4 10

Entre 10y 13 aflos| 20 23 20 17 19 19 26 22 17 19 20 21 18 17 18 21 22 19 14 20 16 23 19 19 19 25 25 22 17 17 20 18 20 13 8 19 25 19 17 23 22 23 24 27 18
Entre 14y 17 aflos| 54 46 48 51 50 58 45 46 51 53 49 47 50 51 47 43 43 48 48 31 | 59 48 49 48 54 50 46 46 58 58 53 46 42 47 58 55 43 50 52 48 53 60 41 54 49

Masde 18 aflos| 19 19 21 21 15 || 16 16 21 19 10 | 25 22 22 24 22 17 18 13 20 17 20 20 24 23 13 | 18 19 25 20 17 18 27 30 29 19 19 17 19 20 14 19 14 20 13 16

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Edad de acceso libre a las redes sociales () Yol [

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P31. ;Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir que un nifio acceda libremente a las
redes sociales? (RU)

— Total —e o— Bogota —e e— Medelin —® e—— Cali —e e— (Caribe —e e Santanderes -® o Ejecafetero -®

2022 wn w2 wm wm w3 am w3 wm w5 2023
Menos de 5 anos - | 2% - 2% - - - - = 4% - 1% . 3%
Entre 5y 9 afios 3% | 2% 6% | 5% 2% - % 2% - | 4% 4% - 4% 3%
Enfre 10y 13 afios 14% B 15% 5% B 14% 1528 17% 15% 8 16% 14% 1 12%  25% M 19% 9% & 14%
Enfre 14y 17 afos 61% I 57% ¢s% B 567 70% B 3% 0% B 57% 537 B 547 547 B 437 4% 49%
Mds de 18 afios 22% 24% 21% I8 23% 13% 8 20% 24% B 25% 30% 26% 16% 8 18% 23% 30%
*Base: | 415 448 | |66 81* | [54* 60* | [s8* 83* | [90* 81* | [s8* 80* | [s9* 63 |

*BASE: Tienen Hijos Menores De 18 Afos

Edad promedio Edad promedio
2022 2023
13 13

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Edad de acceso libre a las redes sociales

DCNC

P31. ;Cudl considera que es la edad minima en la que se debe permitir que un nifio acceda libremente a las
redes sociales? (RU)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

% Hombre Mujer E;t;:;'iy E:;r::ozsy Eg;r:::sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2019 2020 2021 2022 2023 (2019 2020 20212022 2023 20192020 2021 2022 2023 (20192020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 |2019 2020 20212022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

ME:a;;:E;IIE)';El'; :gg: 441 378 431 415 448 270 194 213 204 240 171 184 218 211 208 47* 91* 111 96* 98* 247 173 186 189 208 147 114 134 130 142 94* 98* 92* 96* 111 273 237 298 271 288 74% 43* 41* 48* 49*
Menos de 5afios| - 1 1 - 2 - 11 - 3 11 - -1 -1 1 2 6 -1 1 -1 1 - 1 - - 11 - 2 1 -1 1 - 2MN1 - 2 -2
Entre5y9afios|] 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 -2 5 2 2 4 4 10 4 2 13 1 2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 - 2 2 4 4 4 3 3.5 2 2 2
Entre 10y 13 afios| 15 20 16 14 15 |17 24 19 15 18 10 17 12 12 12 |26 23 15 13 15 |12 20 16 15 15 16 18 16 13 15 [20 14 12 11 6 13 23 16 14 19 12 21 22 15 14
Entre 14y 17 afios| 61 56 59 61 57 |63 56 57 62 57 59 57 61 60 57 |47 56 61 57 60 | 64 53 62 61 53 61 61 54 63 60 |57 58 64 60 61 62 55 59 59 56 | 66 60 49 73 55

Més de 18 afios| 22 19 21 22 24 |16 16 20 19 20 30 23 22 25 28 |23 15 13 24 16 23 23 21 22 28 18 18 27 21 23 |19 26 21 26 30 23 18 20 23 21 18 14 24 10 27

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.

93



DCNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

Acoso a menores en Internet

P32. ;Su hijo ha sido ofendido o acosado en Internet? (RU)

«—— Medellin —— o—— Cali —

Respondieron Si

~——— Bogotd —

16%
— Total —— 6% 37 1% &% 9% N% 5o o 7% 0% 5o
| CEm CEr
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
66* | 65* | e | 81* 60* | 76 | 54« | 40* 70+ | 80 | 8 [ 83
*Base *Base *Base
— Eje cafetero —

—— Caribe ——

— Santanderes —e

5% 8% W% g
CE
2020 2021 2022 2023
378 | 431 | 415 | 448
*Base 16%
% & 107 9% 8% 3% % 5% % 197 2%
-_\ _—\ - T T
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
68* | 86 | 90 | 81* 58+ | 570 | 48 | 80 56+ | 670 | 69* | 43
Base Base Base

*BASE: TIENEN HIJOS MENORES DE 18 ANOS

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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%

Acoso a menores en Internet

DCNC

P32. ¢{Su hijo ha sido ofendido o acosado en Internet? (RU)

GENERO

Hombre

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

ESTRATO

Mujer

EDAD
Entre 18y Entre32y Entre46y
31 aiios 45 afios 60 afios

Estrato 1-2

Estrato 3-4

Estrato 5-6

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

Base: TIENEN HIJOS|
MENORES DE 18 ANOS| 378 431 415 448 194 213 204 240 184 218 211 208 91* 111 96* 98* 173 186 189 208 114 134 130 142 98* 92* 96* 111 237 298 271 288 43* 41* 48* 49*
si 5 8 11 5 4 6 8 8 5 4 7 14 64 7 2 8 8 3 08 13 44 8 13 1 5 2 7 7 a4 8 7 12 64 - 19 10 4
No 91 88 8 89 91 84 88 89 %2 %2 8 8 92 9% 89 8 93 87 85 90 83 82 84 89 95 %2 90 e2 83 88 84 88 100 76 %0 s2
No Sabe / No 4 4 3 6 3 8 4 6 4 1 3 s 12 3 s 4 s 2 s 4 5 5 6 3 01 3 4 4 s 4 - s - a4
Responde

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Estrategias de proteccion a menores en Internet L) J ol (e

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P33. ; Como protege a sus hijos en Internet? (RM)

— Total — «— Bogota —=e e— Medellin —® e—— Cali —e e— Caribe —e e Santanderes -® o Ejecafetero -®
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 202 2023

Revisar el historial de su hijo en ¢ o, [ 417 1 55% D 40% 527 DN 47% 517 D 567 567 DN ¢8% 597 M 517 5% M 52%

Infernet

Activar el control parental en el ooc; S 57 o7 M 527 457 M o57 o7 M 77 517 M 47 57 B 517 497 48%

computador, celular o televisor

Revisarlas llamadas v/o 5 SR 447 1 41% I 427% 24% M 427 347 B 48% 407 M s07 1 407 417 35z 407

mensajes de su hijo en el celular
Revbarelperidefacebook e saz MM 407 son M 1% 3o se% 2sn M 427 s s 4zl a7 sl 3%

Usarelmovil desu hijo para ver o o, B 349 r30% I 35% 317 40% 262 357 222 s0% 34 3a% 207z 33%

su localizacion

Mihio no °°°edefe"c“;§|§§g§ 21% 27% +17% I8 27% 227 3272 21% M 227 237 237 25% 267 17% 8 33% 1
Ninguna 3% | 5% 6% 1 10% 2% - 4% | 5% 2% | a7 - | 8% 1 6% | 3%
*Base: | 415 448 | [e6* 81* | 54 60 | [e8* 83 | |90 81* | [e8* 80* | |69 63* |

*BASE: Tienen hijos menores de 18 afos

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Estrategias de proteccion a menores en Internet

DCNC

P33. ;Como protege a sus hijos en Internet? (RM)

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

% Hombre Mujer Entre 3' 8y Entre~3 2y Entre:l 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aios 45 afos 60 afos
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019‘2020 2021 2022 2023 [20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023

MEz’g:;'s’;i’;::g: 441 378 432 415 448 | 270 194 213 204 240 171 184 219 211 208 |47* 91* 112 96* 98* 247 173 186 189 208 147 114 134 130 142 | 94* 98% 93* 96* 111 273 237 298 271 288  74* 43* 41* 48* 49*
Revisar el historial

desuhijoen| 53 58 65 54 61 55 61 63 54 63 51 54 67 54 59 32 49 47 42 60 P52 55 69 56 63 62 68 74 60 58 47 56 71 53 62 56 58 62 53 60 51 60 68 63 65
Internet
Activar el control
parental en el

50 52 53 55 58 50 59 54 61 61 49 45 51 49 54 36 44 51 46 56 | 51 57 53 56 56 52 53 54 59 63 39 47 61 51 50 54 54 49 56 59 46 53 61 54 69
computador, celular
o televisor
Revisar las llamadas

y/o mensajes desu| 37 45 49 36 46 36 45 48 36 45 39 45 50 36 47 115 34 30 28 47 D 40 45 56 39 47 40 55 55 38 44 31 43 52 38 46 40 46 47 36 46 1 36 47 61 33 47
hijo en el celular

Rewsarelperfllfi.e 36 34 37 34 40 37 39 35 36 41 35 30 38 33 38 17 27 23 20 37 1 37 34 41 35 38 41 41 42 43 44 34 40 45 31 38 37 34 35 36 40 35 26 29 29 41
Facebook de su hijo
Usar el mdvil de su

hijo paraversu| 20 24 30 27 36 23 30 33 31 40 M 15 18 26 23 31 9 21 27 22 351720 21 31 23 361 24 31 31 36 37 14 23 41 27 32 21 24 27 27 381 24 26 24 29 33
localizacion
Mi hijo no accede

aunaestas| 25 28 28 21 27 24 22 29 19 22 |26 34 26 23 32 N 49 47 46 40 42 28 28 29 22 28 12 11 10 5 14 126 34 28 27 30 |22 27 28 20 27 1N 38 14 24 13 16
tecnologias

Ninguna| 7 4 4 3 5 |9 4 7 3 5 |5 4 2 4 4 |4 2 1 1 2 4 3 2 2 3 |12 7 10 8 9 |7 3 2 3 5 |7 3 4 3 5 5 9 7 8 6

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.
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Acceso a cuentas privadas de los hijos McNc

Diferencia Significativa: 2022-

P34. ;Cree usted que debe poder acceder libremente a las cuentas privadas de sus 2023 1| del 95% de confianza
hijos en redes sociales o correo electrénico para protegerlos? (RU)

Respondieron Si

~—— Bogotd —— ~— Medellin — —— Cali —
88% 91% g5, 88% 86% 90% 92% 91% go0r 88% 88% 91% 98% 88% 92%
— Total ——
03 23 23 88% 90% 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
76* | 66* | 5% | s6* | 81* 67 | 60* [ 76* | 54* | 60* 67 | 70* [ 80* | e8* | 83*
Base: Tienen hijos menores de 18 Base: Tienen hijos menores de 18 Base: Tienen hijos menores de 18
anos anos anos
—— Caribe —— — Santanderes —e — Eje cafetero —e
94% 97% 97% 94% 93% 92% g4 89% 88% 86% 89% 95% 91% gaor 92%
2019 2020 2021 2022 2023
441 | 378 | 431 | 415 | 448
Base: Tienen hijos menores de 18
anos
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
78* | ¢8* | 86* | 90* | 81* 79+ | s58* [ 57* | 68* | 80* 74* | 56* | 67* | 69* | 63*
Base: Tienen hijos menores de 18 Base: Tienen hijos menores de 18 Base: Tienen hijos menores de 18
anos anos anos o8

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.



Acceso a cuentas privadas de los hijos McNc

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P34. ;Cree usted que debe poder acceder libremente a las cuentas privadas de sus
hijos en redes sociales o correo electrénico para protegerlos? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afios 45 aiios 60 afios
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Hombre Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

%

Mujer

Base: TIENEN HIJOS

MENORES DE 18 ANOS 441 378 431 415 448 270 194 213 204 240 171 184 218 211 208 47* 91* 111 96* 98* 247 173 186 189 208 147 114 134 130 142 94* 98* 92* 96* 111 273 237 298 271 288 74% 43* 41* 48* 49*

Sif 90 92 92 88 90 89 90 92 86 88 92 95 93 90 91 91 92 94 86 89 90 92 94 94 91 90 91 88 82 87 90 97 92 94 92 9 90 93 87 89 89 91 838 81 90

No| 10 8 8 12 10 11 10 8 14 12 8 5 7 10 9 9 8 6 14 11 0 8 6 6 9 10 9 12 18 13 0 3 8 6 8 0 10 7 13 11 1 9 12 19 10

NoSabe /No| [ I N R
Responde

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. 99



Revision de contactos y mensajes los hijos Mcne

. .z . e Diferencia Significativa: 2022-
P35. ;Usted ha revisado en alguna ocasion los contactos y/o mensajes de sus hijos 2023 1] del 95% de confianza

Respondieron Si en redes sociales o correo electrénico? (RU)

o« Bogotd — «— Medellin ——

80% 84%
71% 72% 7% 72% 73% 73%

61% 0% 4% %

— Total ——

z 78% 711% 72%
I 4

2019 2020 2021 2022 2023

441 | 378 | 431 | 415 | 448

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

2019 2020 2021 2022 2023

76* | 66* | e5* | s6* | 81*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

——— Caribe ——

759 79% 81% 81%
65%

2019 2020 2021 2022 2023

78* | 48* | 8e* | 90* | s1*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

52% 55%

2019 2020 2021 2022 2023

67* | 60* | 76* | s54* | 40*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

— Santanderes —e

75% 74%

2019 2020 2021 2022 2023

79* | 58+ | 57* | e8* | 80*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia.

2019 2020 2021 2022 2023

67+ | 70* | 80* | 48+ | 83*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

— Eje cafetero —

75% 72% 70%

66% 63%

(-]

2019 2020 2021 2022 2023

74* | 56* | e7* | 69* | 63+

Base: Tienen hijos menores de 18
anos
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Revision de contactos y mensajes los hijos Mcne

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P35. ;Usted ha revisado en alguna ocasién los contactos y/o mensajes de sus hijos
en redes sociales o correo electrénico? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO
. Entre 18 Entre 32 Entre 46
% Hombre Mujer o Y o Y o v Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aios 45 afos 60 afos
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 20212022 2023 |2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TIENEN HIJOS
MENORES DE 18 ANOS 441 378 431 415 448 270 194 213 204 240 171 184 218 211 208 47* 91* 111 96* 98* 247 173 186 189 208 147 114 134 130 142 94* 98*

92*  96* 111 273 237 298 271 288 74% 43* 41* 48* 49*
Sif62 70 74 71 72 59 71 73

66 70 67 68 76 75 75 32 59 59 70 66 60 71 78 70 75 75 76 81 72 73 57 69 80 74 73

66 70 73 72 72 54 67 71 58 71
No| 38 30 26 29 28 41 29 27 34 30 33 32 24 25 25 68 41 41 30 34 40 29 22 30 25 25 24 19 28 27 43 31
No Sabe / No

20 26 27 34 30 27 28 28 46 33 29 42 29
Responde| =~~~ T T )

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. 101



Restricciones de acceso a los contenidos de Internet

DCNC

P36. ;Tiene usted algun tipo de proteccion para que sus hijos no accedan a todo el

Respondieron Si

— Total ——

7% 68% 68%
saz 817

2019 2020 2021 2022 2023

contenido de Internet? (RU)

~—— Bogotd ——

77% 74%
63% 62% 62%

2019 2020 2021 2022 2023

76* | 66* | e5* | s6* | 81*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

441 | 378 | 431 | 415 | 448

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

——— Caribe ——

n 1% 1% 8%
51%

2019 2020 2021 2022 2023

78* | 48* | 8e* | 90* | s1*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

Nota*Base inferior a 100 encuestas.

—— Medellin —

72% 75%
57% 627% 597

2019 2020 2021 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-

e Cali —

80%

72%
54% S57% i |

2019 2020 2021 2022 2023

67* | 60* | 76* | s54* | 40*

67 | 70+ | 8o* | e8* | 83*

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

— Santanderes —e

78%

62% % 62%

56%

2019 2020 2021 2022 2023

— Eje cafetero —

63% 62% 63%

54%
43%

2019 2020 2021 2022 2023

79* | 58+ | 57* | e8* | 80*

74* | 56* | e7* | 69* | 63+

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

Base: Tienen hijos menores de 18
anos

Revisar a manera de tendencia.

2023 1| del 95% de confianza

102



Restricciones de acceso a los contenidos de Internet @ CNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

P36. ;Tiene usted algln tipo de proteccién para que sus hijos no accedan a todo el
contenido de Internet? (RU)

GENERO EDAD ESTRATO

Entre } 8y Entre~3 2y Entre~4 6y Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
31 aiios 45 afos 60 afos

2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Hombre Mujer

%

ME:ZOS;E;IIE)';?;:IN]gg 441 378 431 415 448 270 194 213 204 240 171 184 218 211 208 47* 91* 111 96* 98* 247 173 186 189 208 147 114 134 130 142 94* 98* 92* 96* 111 273 237 298 271 288 74% 43* 41* 48* 49*

Sif 54 61 67 68 68 53 60 69 68 67 55 62 66 69 70 68 77 82 82 77 56 62 63 67 72 46 47 60 59 58 52 59 68 70 63 56 62 68 68 69 50 60 61 65 76

No| 46 39 33 32 32 47 40 31 32 33 45 38 34 31 30 32 23 18 18 23 44 38 37 33 28 54 53 40 41 42 48 41 32 30 37 44 38 32 32 31 50 40 39 35 24

No Sabe / No
Responde

Nota*Base inferior a 100 encuestas. Revisar a manera de tendencia. 103



V. CONFIANZA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

(M cNC



Hallazgos principales () Jol e

La frecuencia con la que se visitan las pdginas web o redes sociales de los medios de comunicacion
del pais es alta: 56% de los entrevistados lo hacen varias veces en el diay 18% lo hace una vez al dia.

El Tiempo es el medio de comunicacion que se visita con mayor frecuencia (34%) en Internet, seguido
de Canal Caracol, Semana y El Espectador.

85% de los encuestados afirma que se ha dado cuenta que “Alguna noficia que leyd en Internet
resultd siendo un rumor o una noticia falsa”, cifra que se mantiene estable en las Ultimas mediciones, sin
embargo, se observa que las mujeres redujeron su porcentaje significativamente.

7 de cada 10 encuestados atribuyen las noticias falsas a las redes sociales, percepcion que se redujo
significativamente frente al ano 2022, esta baja significativa se da frasversalmente en todos los
demogrdficos y ciudades, a excepcion de Santanderes y Eje Cafetero. Por su parte, los noticieros de
television reducen su participacion, mientras que revistas , periddicos y radio la aumentan.

34% de los encuestados creen mds en los periddicos que en los demds medios de comunicacion, pero
se observa una caida significativa en esta confianza mientras que los noticieros de television han
aumentado significativamente su nivel de confianza (28%) respecto a los datos obtenidos en 2022.
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Frecuencia visita pdginas web o redes sociales de medios

de comunicacion

DCNC

E1. ;Con qué frecuencia visita las pdginas web o redes sociales de medios de comunicacion de su

pais? (RU)

~— Total —e o— Bogotd —e e— Medellin —e e&—— (Cali —e eo— Caribe —e e Santanderes - e

Eje cafetero -e

Varias veces al dia B 56% N s N N B ssx BN sax B i

Unavezaldia B 18% | 18% [ | 16% | 18% [ 15% | 18% H 22%

Enfre dos y cinco veces por 9% 1 10% | 9% | 9% i 10% i 8% | 7%
semana

Una vez a la semana | 6% | 5% | 5% | 4% | 8% i 7% | 8%

Una vez cada 15 dias ‘ 1% | 2% | 2% - | 2% - | 2%

Una vez por mes ‘ 1% ‘ 1% | 2% ‘ 1% | 1% | 3% ‘ 1%

Menos de una vez por mes | 4% | 4% | 4% | 2% | 2% | 6% | 5%

No visita pdginas c]e | 5% | % | 6% | 5% | 4% | 4% | 4%
medios de comunicacion

[ Base: Total encuestados [ 1.040 [ [ 200 [ [ 180 [ [ 180 [ [ 160 [ [ 160 [ [ 160 [

*Nota: Se incluye “o redes sociales” en 2023
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Frecuencia visita pdginas web o redes sociales de medios
de comunicacion

DCNC

E1. ;Con qué frecuencia visita las paginas web o redes sociales de medios de comunicacion de su

pais? (RU)

% E;T:;gsy E:;r::ozsy Eg;r:;:sy Estrato 1-2 Estrato 3-4 | Estrato 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS 1.040 518 522 354 343 343 216 699 125
Varias veces al dia 56 56 56 56 56 56 57 56 50
Una vez al dia 18 19 16 15 18 20 18 18 19
Entre dos y cinco veces por semana 9 9 9 7 10 9 7 9 12
Una vez a la semana 6 6 6 7 5 6 6 5 10
Una vez cada 15 dias 1 1 1 2 1 2 1 2 1
Una vez por mes 1 1 2 2 1 1 2 1 -
Menos de una vez por mes 4 4 4 5 3 3 2 4 5
No visita paginas de medios de 5 a 6 6 6 3 7 5 3

comunicacion
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Paginas web o redes sociales de medios de comunicacion
de consumo mas frecuente

MCNC

E2. Del siguiente listado, por favor seleccione las pdginas web o redes sociales de los medios de
comunicacién que consulta con mayor frecuencia (RM)

— Total —e o— Bogotda —e e— Medellin —® e&—— Cali —=e e— Caribe —=e e Santanderes -® e Ejecafetero -e

El Tiempo.COM
Canal Caracol.COM
Semana.COM

El Espectador.COM
Canal Ren.COM
Caracol Radio.COM
Blu Radio.COM

W Radio.COM

Las 2 Orillas

La Silla Vacia

La FM.COM

34%
29%
25%
25%
21%
17%
17%
15%
15%
15%

15%

42%
28%
21%
27%
24%
1%
14%
12%
17%
12%

9%

27%
24%
27%
20%
14%
19%
20%
14%
12%
14%

19%

32%
26%
28%
25%
22%
21%
22%
1%
14%
17%

18%

34%
34%
23%
24%
20%
19%
18%
16%
21%
14%

9%

33%
31%
26%
25%
19%
16%
1%
18%
13%
18%

19%

36%
30%
26%
30%
26%
15%
19%
23%
1%
14%

17%

Base: Total encuestados l

1.040

| |

200

180

180

160

160

160
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Paginas web o redes sociales de medios de comunicacion

de consumo mas frecuente

DCNC

E2. Del siguiente listado, por favor seleccione las paginas web o redes sociales de los medios de
comunicacién que consulta con mayor frecuencia (RM)

GENERO EDAD
o, Entre 18y Entre32y Entre46y
A) 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS 1.040 518 522 354 343 343 216 699 125
El Tiempo.COM 34 36 32 38 32 32 33 34 37
Canal Caracol.COM 29 28 29 25 31 31 28 31 17
Semana.COM 25 28 22 20 22 34 19 25 38
El Espectador.COM 25 27 24 29 25 22 22 26 24
Canal Ren.COM 21 20 22 20 19 24 24 21 15
Caracol Radio.COM 17 20 13 13 18 19 12 18 14
Blu Radio.COM 17 20 15 13 19 20 15 17 20
W Radio.COM 15 19 12 11 15 20 8 17 19
Las 2 Orillas 15 17 12 10 17 17 15 14 15
La Silla Vacia 15 19 10 16 13 16 12 15 18
La FM.COM 15 20 10 10 17 18 8 17 17
Q'Hubo.COM 13 12 14 12 15 12 18 13 5
RCN Radio.COM 12 13 10 8 13 13 11 13 6
Portafolio.COM 11 15 7 12 11 11 7 12 17
La Republica.COM 11 13 8 10 9 13 7 12 10
Publimetro.CO 11 12 10 10 13 10 16 11 5
Dinero.COM 8 10 5 8 7 8 6 7 14
El Colombiano.COM 7 8 6 3 8 9 4 6 14
Vanguardia Liberal.COM 7 9 6 7 9 6 1 10 3
El Pais.COM 6 7 6 4 10 6 2 7 9
Tvy Novelas.COM 6 3 9 8 7 3 10 6

Continva ...
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Paginas web o redes sociales de medios de comunicacion

, N
de consumo mas frecuente ®cne

Diferencia Significativa: ?022-
E2. Del siguiente listado, por favor seleccione las paginas web o redes sociales de los medios de 2023 1| del 95% de confianza
comunicacién que consulta con mayor frecuencia (RM)

GENERO EDAD ESTRATO

0, . Entre18y Entre32y Entre46y
A) Hombre Mujer 31 afios 45 afios 60 afios Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6
2019 2022 2023 {2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 | 620 515 518 420 525 522 | 201 354 354 477 343 343 362 343 343 | 200 187 216 660 729 699 180 124 125
Minuto 30.COM| - 8 5 | - 6 5 - 10 5 Y - 9 4 U - 3 6 - 11 6 Y - 11 5 | - 6 5 - 15 5
El Heraldo.COM| - 7 5 - 6 4 - 8 6 - 7 4 -1 a4l - 2 7N - 19 7 ¢ - 5 5 - - 3 1
Telepacifico.COM| - 3 4 - 2 4 1 - 4 4 - 1 3 - 4 6 - 3 4 - 2 1 - 3 5 - 2 6
Zona Cero.COM (Portal de Jorge Cura)| - 7 3 Y - 6 3 0 - 8 3 U - 8 4 1 - 12 3 ¢ - 1 3 - 25 5 ¢ - 4 3 - - 2
Canal TRO.COM| - 3 3 - 2 3 - 3 2 - 3 4 - 3 3 - 3 2 - 4 1 - 3 4 - - -
KienyKe| 3 3 2 3 3 2 2 2 2 11 1 3 2 2 3 5 3 2 3 -l 3 2 2 3 2 5
Emisora Atlantico.COM.CO| - 3 2 - 3 2 - 4 2 U o- 3 2 - 6 2l - 1 2 - 9 2 | - 2 2 - - 1
Telecaribe.COM| - 2 2 - 1 2 - 3 2 - 3 2 - 2 2 - 1 1 - 7 3 ¢ - 1 2 - - 1
Diario Occidente.CO| - 3 1 - 2 1 - 3 2 - - 1 - 4 2 - 3 1 - - 1 - 3 2 - 6 -
Al Dia.CO| - 2 1 - 11 - 3 2 - 3 1 - 3 1 - - 1N - 8 2 - 11 - - -
El Mundo.COM| - 11 - 1 - - 1 1 - 2 1 - - 1 - 1 1 - 2 - - 101 - 1 -
Diario La Libertad.COM| - 1 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 - - 1 - 2 1 - 1 1 - - -
El Frente.COM.CO| - 1 1 - 1 1 - 1 - - 2 1 - - 1 - - - - 1 - - 1 1 - - -
Noticiero de Santander.COM| - 1 1 - - 1 - 1 1 - 1 1 - - 1 - 1 1 - - - - 1 1 - - -
Radio Planeta Cali.COM| - - 1 - - 1 1M - 1 - - - - - 1 1 - - 1 - - - - - 1 - 1 1
**Revista Cambio| - - 11N - - 1 - - 1N - - 1 - - 1 - - 1N - - - - - 11 - - 2
**Ppatria| - - 11N - - 11 - - - - - - 1 - - 1 - - - - - 11 - - 2
**Canal Uno| - - 11N - - 1 1 - 1 - - 1 - 1 - - - - 11 - 1
Otros Medios (**)) 5 10 5 y 6 12 6 L 4 9 3 U 6 10 5 | 0 43 4 11 4 8 12 4y 6 10 442 9 7
Ningunoj] 2 4 14 17N 1 4 1213 4 16 17N3 5 16612 4 1417 2 3 13 79Q 3 19102 5 134101 2 121
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Confianza en los medios de comunicacion

MCNC

Respondieron Si

— Total ——

82% 86% 85%

2019 2022 2023

1040 | 1040 | 1.040
Base: Total

E7. ;Alguna vez se ha dado cuenta que alguna noticia que leyé en Internet

resulté siendo un rumor o una noticia falsa? (RU)

~—— Bogotd ——

84% 84% 82%

2019 2022 2023

—— Medellin —

81% 87% 83%

2019 2022 2023

e Cali —

82% 88% 86%

200 | 200 | 200
Base: Total

2019 2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

——— Caribe ——
8s% 8%  87%

2019 2022 2023

180 | 180 | 180
Base: Total

180 | 180 | 180
Base: Total

— Santanderes —e
83% 84% 84%

2019 2022 2023

— Eje cafetero —

160 | 160 | 160
Base: Total

160 | 160 | 160
Base: Total

87 88%
79% i °
2019 2022 2023
160 | 160 | 160

Base: Total
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Confianza en los medios de comunicacion () Yol [

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza
E7. ;¢ Alguna vez se ha dado cuenta que alguna noticia que leyo en Internet
resulté siendo un rumor o una noticia falsa? (RU)

GENERO EDAD

ESTRATO
0, . Entre18y Entre32y Entre46y
Hombre Mujer o o o Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6
A’ Iy 31 aios 45 aios 60 aios
2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 620 515 518 420 525 522 201 354 354 477 343 343 362 343 343 200 187 216
Sii 82 8 8 | 83

660 729 699 | 180 124 125
87 88 81 8 81 | 86

84 84 8 89 85 78 87 86 79 87
No| 15 11 9

86 83 8 83 82
14 10 7 16 11 11

89 90
13 14 9 | 12 8 8 19 11 9 18 9 7 14 11 10 15 10 6
No Sabe / No Responde| 3 3 6 N 3 3 5 3 3 8 N 1 2 7 1 3 3 7 1 3 2 5 3 4 7 3 3 7 1 3 1 4
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Medios en los que se publican noticias falsas

MCNC

E8. ;De los siguientes medios, en cudl/ cudles considera usted que se publican la mayoria de noticias
falsas? (RM)

o— Total —e e— Bogotd —e e— Medelin — o—— Cali —e e— Caribe —e

2022

2023

2022 2023

2022

2023

2022 2023

2022 2023

o Santanderes -®

2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

o Eje cafetero -

2022

2023

Redes Sociales 86% I 71%  92% I 68%  94% I 727 ¢ 0% NN 73% \ 85% NN 70% ( 75% D 73% 787 74%

Paginas digitales 49% I~ 48% 54% B 45% 42% [ 56% 1 46% B 44% 52% BN 50% 52% B 46% 50% B0 46%
Noticieros de Television 49% [ 26% v 38% [ 33% 57%8 19% 4 61% 32% V 59% 21% Vv 32% 26% 45% 8 26% V

Revistas 14% [l 21% * 17% [l 22% 13% | 16% 13% [l 26% 1 11% B 17% 16% 23% 15% 21%

Periédicos 11% 18% 1 10% [ 1% 9% B 19% 1 8% 16% 1 9% B 16%  15% 19%  14%] 17%

Cadenas de Radio 7% [ 15% * 7% 18% 1 8% [ 12% 6% | 16% 1 3% 1% 8% 12%  13%| 18%

Base: Total encuestados |1.040 1.040 | [200 200 | [180 180 | [180 180 | [160 160 | [160 160 | [160 160 |
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Medios en los que se publican noticias falsas () Jo e

Diferencia Significativa: 2022-

E8. ;De los siguientes medios, en cudl/ cudles considera usted que se publican la mayoria de noticias 2023 1| del 95% de confianza
falsas? (RM)

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre 32y Entre46y
31 afios 45 afos 60 afios

%

Hombre

Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4  Estrato 5-6

2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023

Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 | 620 515 518 420 525 522 201 354 354 477 343 343 362 343 343 200 187 216 660 729 699 180 124 125

Redes Sociales| 91 8 71 |{ 92 87 71 0 90 8 72 |, 93 81 66 | 91 8 72 | 91 8 77 |f 90 87 66 | 91 8 73 | 93 95 71 |
Pdginas digitales| 41 49 48 43 52 50 37 47 45 44 53 46 43 47 47 36 47 50 37 53 44 41 48 48 43 52 51

Noticieros de Television| 15 49 26 |y 17 50 30

b 12 48 23 |, 21 50 29 (| 14 52 28 | 12 44 22 |1 25 58 27 | 14 48 26 | 8 39 24 |

Revistas| 7 14 21 1 7 17 24 1 7 1 18 N 5 18 25 1 5 13 21 N 11 12 16 8 16 19 8 15 21 1 3 7 22 1
Periédicos| 5 1 18 1 5 12 23 1 4 10 13 8 12 20 1 3 9 17 1T 6 10 16 N 7 13 20 5 1 17 1N 2 6 20
Cadenas de Radio| 4 7 15 1 5 10 17 1 3 5 12 1y 5 8 17 1 4 7 14 1T 4 7 13 7N 5 4 13 1 5 9 15 1 3 4 14
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Credibilidad medios de comunicacion

DCNC

o— Total —e e— Bogotd —e e— Medelin — o—— Cali —e e— Caribe —e

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

E9. De los siguientes medios ; Qué medio tiene mds credibilidad para usted? (RU)

o Santanderes -®

2022 2023

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

o Eje cafetero -

2022

2023

Periddicos 46% B 34% 4 54% B 31% 1 48% 36%\ 45% I 3% 2% BB 37% 36% B 35% 4% 30%
Noticieros de Television 247% Bl 28%1 17% I 29% 1 27% 33% 15% 227 30% B 29% 33% B 28% 22% N 26%
Cadenas de Radio 16% | 15% 19% 8 16% 1%8 15% 18% [ 13% 18% B 14% 13% B 17% 19% 8 16%
P&ginas Digitales 8% J M% 6% 8 1% 1 10% 7% 9% B 14% 4% J MN%M11% [ 7% 11%H 15%
Redes Sociales 3% | 8% 1 4% § M%"T 2% | 6% 1T 6% | 10% 1% | 7% 1T 4% | 6% 3% 9% T
Revistas 3% | 4% | - | 2% 2% | 3% 4% | 7% 5% | 2% 3% | % 4% | 4%
Base: Total encuestados [ 1,040 1.040 | [200 | [180 | [180 | [160 | [160 160 | [160 160 |
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Credibilidad medios de comunicacion Mcnc

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

E9. De los siguientes medios ; Qué medio tiene mds credibilidad para usted? (RU)

GENERO

EDAD ESTRATO

Entre 18y Entre 32y Entre46y
31 afios 45 afos 60 afios

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 = Estrato3-4  Estrato 5-6

2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 |2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023 (2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023

Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 1.040 1.040 | 620 515 518 420 525 522 201 354 354 477 343 343 362 343 343 200 187 216 660 729 699 180 124 125

Periddicos| 51 46 34 |j 51 43 34 | 49 48 34 |/ 52 44 37 | 49 48 36 | 52 44 29 4 47 44 29 | 52 44 35 49 56 37 |

Noticieros de Television| 20 24 28 1 15 23 22 27 24 34 N 14 23 28 22 21 24 21 27 32 23 28 32 118 23 27 24 19 24
Cadenas de Radio| 17 16 15 19 17 18 15 16 12 19 14 10 18 20 16 15 16 19 16 15 14 19 17 16 15 16 16
Péginas Digitales| 3 8 11 4 10 14 3 7 8 4 1 12 3 7 1 1 3 7 9 4 5 10 4 10 11 1 5 12 1

Redes Socialesf 3= 3 8 3 4 8 M2 3 9 N2 5 1113 2 8NN3 3 6MN4 3 mMMAN2 4 T7TN2 2 714

Revistas| 6 3 4 8 3 4 4 2 3 9 3 2 5 2 5 6 3 5 6 5 4 5 2 4 9 2 4
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Demogrdficos

(M cNC



Género y Edad

DCNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

[ )
Hombre H 60% 50% 51% 50%

Entre 18 y 31 anos

Entre 32y 45 anos

Entre 46 y 60 anos

D1. Género:
Total Bogota Medellin Cadli Caribe Santanderes Eje Cafetero
Ano 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23
50%  60% 51% 64% 49% 46% 55% 46% 49% 47% 53% 62% 54% 43% 52% 49% 61% 54% 49% 44% 42%  57% 51% 46% 52% 54%  62% 44% 51% 54% 54%
Mujer ﬂ 40% 50% 49% 50% 50% 40% 49% 36% 51% 54% 45% 54% 51% 53% 47% 38% 46% 57% 48% 51%  39% 46% 51% 56% 58% 43% 49% 54% 48% 46% 38% 56% 49% 46% 46%
D2. Edad
Aho 1920 21 2223 19 20 21 22 23 19 /20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23
19% 34% 34% 34% 34% 19% 5% 63% 28% 47% 20% 51% 18% 40% 26% 19% 26% 16% 17% 28% 21% 44% 4% 36% 32% 18% 49% 48% 48% 37% 20% 34% 52% 39% 32%
0N N2 0N

46% 33% 33% 33% 33% 47% 38% 9% 32% 21%  49% 23% 46% 10% 35% 42% 39% 43% 47% 42% 44% 34% 62% 50% 36% 48% 32% 25% 30% 34% 44% 32% 19% 30% 32%

N2 0N N2
35% 33% 33% 33% 33% 34% 57% 28% 40% 32% 31% 26% 36% 50% 39% 39% 35% 41% 36% 30% 35% 22% 34% 14% 32% 34% 19% 27% 22% 29% 36% 34% 29% 31% 36%

N2 0N

Base Total 1.040 910 1.040 1.040

200 170 200 200

200

180

160

160
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Género y Edad MCNC

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

GENERO

EDAD ESTRATO

% Hombre Mujer Er;;rg;.:sy E:;r:ﬁBozsy Eg;r::oﬁsy Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 | 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 | 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 |200 209 188 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125
D1. Género:
Hombre| 60 50 51 50 50 |100 100 100 100 100 - - - - - 59 43 50 50 42 55 51 46 46 49 65 56 55 52 59 |60 52 59 48 44 62 50 49 50 49 53 48 50 49 66 1\
Mujer| 40 50 49 50 50 - - - - - 100 100 100 100 100 |41 57 50 50 58 N 45 49 54 54 51 35 44 45 48 41 |40 48 41 52 56 38 50 51 50 51 | 47 52 50 51 34
D2. Edad
Entre 18 y3lafios| 19 34 34 34 34 |19 29 34 34 29 19 39 35 34 39 |100 100 100 100 100 & - - - - - S 32 42 33 46 38 18 35 38 34 35 9 12 12 16 19
Entre 32y45afios| 46 33 33 33 33 |43 34 30 31 32 51 32 36 35 34 - - - - - 100 100 100 100 100 - - - - - 48 40 40 27 38 1 46 31 33 33 33 45 32 28 42 26 |,
Entre 46y 60 afios| 35 33 33 33 33 |38 37 36 35 39 30 29 29 31 27 R - - - - - 100 100 100 100 100 |20 18 27 27 24 36 34 29 33 32 46 56 60 42 55
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DCNC

Regiones

2023 | 661 95% de confana
2019 2020 2021 2022 2023
Bogotda = 19% 19% 19% 19% B 1%
Medellin = 17% 18% 17% 17% B
Cali  17% 18% 17% 17% B
Caribe ~ 16% 15% 16% 16% - R
Santander ~ 16% 15% 16% 16% - B3
Eje cafetero = 15% 15% 15% 15% B 5%
Base: Total Encuestados 1.040 910 1.040 1.040 1.040
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Regiones Mcnc

Diferencia Significativa: 2022-
2023 1| del 95% de confianza

GENERO EDAD ESTRA

Entre18y Entre32y Entred6y
31 afios 45 aiios 60 afios
2019 2020 2021 2022 2023 |2019 2020 2021 2022 2023 20192020 2021 2022 2023 20192020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 20212022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

%

Hombre Mujer Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6

Base: TOTAL ENCUESTADOS| 1.040 910 1.040 1.040 1.040 620 455 526 515 518 420 455 514 525 522 201 309 354 354 354 477 301 347 343 343 362 300 339 343 343 200 209 183 187 216 660 586 725 729 699 180 115 127 124 125

Bogotd| 19 19 19 19 19 19 19 24 19 18 19 19 14 20 21 8 3 36 16 27120 21 5 19 12 | 19 32 17 24 19 6 - 22 6 41123 23 19 23 13J] 9 31 14 17 13
Medellin| 17 18 17 17 17 16 16 17 16 18 19 19 18 18 16 18 26 9 20 13 | 18 12 24 5 18 M 15 14 19 26 20 14 22 13 17 18 16 16 17 14 16 26 18 25 39 24 |/

Calif 17 18 17 17 17 8 19 15 18 17 16 16 20 16 17 17 14 8 8 15N 16 21 22 25 22 19 19 22 19 16 20 25 16 6 5 17 14 17 19 19 15 23 23 25 30
Caribe| 16 15 16 16 16 16 16 15 14 13 15 14 16 17 18 16 20 2 16 14 15 16 29 23 17 | 16 10 16 7 15 ™20 29 34 49 22 | 14 12 11 9 15N 16 8 12 - 7N

Santander| 16 15 16 16 16 15 16 14 16 17 17 15 17 15 14 15 22 22 22 17 16 15 11 14 16 15 9 13 10 13 6 13 9 17 9 ¢ 17 18 18 17 19 1 6 9 3 4

Eje cafetero| 15 15 15 15 15 6 14 15 17 17 14 17 15 14 14 16 15 23 18 14 15 15 9 14 15 16 16 13 14 17 4 11 6 5 5 13 17 18 18 18 23 14 17 16 22
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Estrato MCNC

Diferencia Significativa: 2022-

D4. El estrato que aparece en la factura de energia que llega a su vivienda es: 2023 1| del 95% de confianza

Medellin
19 20 21 22 23

Total
19 20 21 22 23

Cali
19 20 21 22 23

Bogotd
19 20 21 22 23

Estrato 1 4% 7% 4% 4% 4% 3% - 3% - 5% 1% 6% 2% 2% 2% 3% 10% 5% - 1%
Estrato 2 16%16% 14% 14% 17% 1 |13% - 17% 6% 39% 14% 22% 12% 16% 19% 18% 23% 12% 6% 6%
Estrato 3 37% 41% 45% 46% 43% 52% 52% 48% 58% 36% 36% 39% 45% 42% 38% 37% 32% 44% 51% 50%
Estrato 4 26% 23% 25% 24% 24% 24% 27% 23% 26% 12% 24% 19% 23% 14% 25% 26% 19% 23% 26% 22%
Estrato 5 11% 8% 9% 8% 10% 4% 15% 6% 8% 6% 15% 6% 14%17% 13% 15% 13% 14% 12% 17%
Estrato 6 6% 5% 3% 4% 2% V| 4% 6% 3% 2% 2% 10% 8% 4% 9% 3% 1% 3% 2% 5% 4%
Base: Total 1.040 910 1.040 1.040 1.040 200 170 200 200 200 180 160 180 180 180 180 160 180 180 180
Total Caribe Santanderes Eje Cafetero

19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23 19 20 21 22 23

Estrato 1 4% 7% 4% 4% 4% 6% 20% 13%22% 10% | 6% 6% 1% 4% 3% 3% 4% 2% 1% 2%
Estrato 2 16% 16% 14% 14% 17% 1 §19% 23% 27% 35% 19% [ 14% 13% 10% 16% 10% 15% 14% 5% 6% 4%
Estrato 3 37% 41% 45% 46% 43% 39% 33% 35% 32% 45% 1 128% 40% 49% 42% 44% 29% 48% 48% 49% 48%
Estrato 4 26% 23% 25% 24% 24% 18% 18% 16% 11% 20% 1 [40% 36% 34% 35% 40% 27% 23% 32% 32% 29%
Estrato 5 11% 8% 9% 8% 10% 13% 2% 6% - 6% T80 9% 2% 4% 2% 3% 1M% 7% 11% 6% 13%
Estrato 6 6% 5% 3% 4% 2% L Q5% 4% 3% - - 3% 3% 2% 1% - 15% 4% 2% 6% 4%

Base: Total

1.040 910 1.040 1.040 1.040 160 140 160 160 160 160 140 160 160 160 160 140 160 160 160
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